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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) foi criado pela Lei
n? 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Iniciou com a infraestrutura ja existente da rede federal de
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, a partir da fusdao e da transformagdao do Centro
Federal Tecnoldgico de Sdo Vicente do Sul, Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, Unidade
Descentralizada de Julio de Castilhos e Unidade Descentralizada de Santo Augusto em uma nova

Instituicdo Federal de Ensino.

Localizado no estado do Rio Grande do Sul, o IFFar é uma instituicdo de educacao superior,
basica e profissional, pluricurricular e multicampi. Nesse sentido, o IFFar é especializado na oferta
de educacgdo profissional e tecnoldgica, nas diferentes modalidades de ensino, com base na

conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com sua pratica pedagdgica.

Vinculado ao Ministério da Educacdo, o IFFar possui natureza juridica de autarquia, sendo
detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.
Ademais, equiparados as universidades, os institutos sao instituicdes acreditadoras e certificadoras

de competéncias profissionais, além de detentores de autonomia universitaria.

O IFFar possui as seguintes unidades administrativas:

° Reitoria (Santa Maria);

° Campus Alegrete;

° Campus Frederico Westphalen;
° Campus Jaguari;

° Campus Julio de Castilhos;
° Campus Panambi;

° Campus Santa Rosa;

° Campus Santo Angelo;

° Campus Santo Augusto;

° Campus Sao Borja;

° Campus S3o Vicente do Sul;
° Campus Uruguaiana;



° Polos de Educacgao a Distancia;

° Centros de Referéncia.

Considerando o contexto multicampi, a criacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) tem o objetivo de prover ao Instituto Federal Farroupilha uma ferramenta de
preparagdo, de diagndstico e de planejamento dos recursos, processos, aquisicdes de bens e
servigos de Tecnologia da Informacgao. Inclui, ainda, o processo de acompanhamento das a¢des

necessarias para o cumprimento das metas elencadas neste plano.

O presente PDTI tem vigéncia de trés anos, 2023, 2024 e 2025; e seu processo de
elaboracdo tem duracdo de quatro meses (abril a julho de 2023), sob responsabilidade da Equipe

de Elaboragdo do PDTI (EQEPDTI), nomeada por meio da Portaria Eletronica N2 306/2023.

A EgPDTI é formada por trés membros da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTIl) e um
membro da Diretoria de Governanga. Além da EqPDTI contribuem com a construcdao do
documento o Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo (CGTI), formado por
representantes de todas as Prod-Reitorias e Coordenadores de Tl dos campi, assim como a
Autoridade Maxima. Esse grupo participa dos processos decisérios, na aprovacdao de partes
especificas da minuta do PDTIl. Quanto ao acompanhamento do PDTI, processo que é citado neste
documento, é realizado por outra equipe, cuja portaria e o detalhamento do processo constarao,

posteriormente, em um documento especifico.



1. INTRODUCAO

O planejamento de Tecnologia da Informacdo consiste em um processo de gerenciamento
dos recursos criticos de Tl: informacdes, sistemas, infraestrutura, servicos, pessoas e investimentos
— necessarios para apoiar uma Instituicdo na execugao de seu Plano de Desenvolvimento e no

cumprimento de seus objetivos organizacionais.

No contexto do Instituto Federal Farroupilha, o planejamento de Tl é consolidado em dois
documentos, um chamado de Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) e outro
chamado Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) que, segundo a Instru¢gdo Normativa n2

04, de 12 de novembro de 2010, em seu artigo 29, inciso XXII, é um:

“Instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo, que visa a atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacdo de um oérgdo ou
entidade para um determinado periodo”.

O PDTI define como uma organizacao pode realizar a transicdo de uma situacdo atual para
uma situacdo futura, a partir da definicdo de um plano de metas e agGes. Para isso, é fundamental
qgue o plano proporcione o alinhamento das solu¢cdes de Tl com as metas e necessidades da
organizacdo. Além disso, é importante que ele esteja em conformidade com os objetivos e

iniciativas da propria area de TI.

Considerando os trés niveis de planejamento (estratégico, tatico e operacional), o PDTI esta
inserido no nivel tatico, pois traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em
objetivos e atividades mais especificos. O principal desafio nesse nivel é promover um contato

eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional.

No nivel estratégico, o IFFar possui um PETI, um plano alinhado com as decisGes
estratégicas da organizacdo, auxiliando na tomada de decisdes de longo prazo, tais como
sobrevivéncia, crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que proporciona

sustentacdo para se estabelecer a melhor direcdao a ser seguida pela instituicdo. As acBes para



alcancar os objetivos do PETI e, principalmente, do PDTI representam o nivel operacional do

planejamento.

A institucionalizacdo do PDTlI como um instrumento de gestdo esta prevista tanto nas
regulamentacGes governamentais quanto nas estratégias da Instituicdo. Nesse sentido, a

implementac¢ao do plano atual terd inicio em 2023 e se estenderd até 2025.

2. METODOLOGIA

O PDTI é um documento que passa por uma série de transformacdes ao longo de sua
utilizacdo, desde o momento em que é concebido, até o0 momento em que se encerra. A esse

conjunto de transformacgdes é denominado Ciclo de Vida do PDTI (Macroprocesso PDTI).

A metodologia adotada para a elaboracdo deste plano tem como base a versao 2.1 do Guia
de PDTI do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), de 2021,
disponivel no link
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-v2.0. Essa versdo
contempla a atualizacdo em relagdo aos normativos: Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de

2019, Portaria SGD/ME n2 778, 04 de abril de 2019 e Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020.

Inicialmente, o trabalho foi dividido em dois (2) macroprocessos: Elaboracdo e
Acompanhamento, conforme a figura 1. O ciclo de vida se inicia com a concep¢dao do documento,
ou seja, no processo de elaborac¢do. Depois de concebido, o documento deve ser acompanhado ao
longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a avaliacdo adequados, o que pode
refletir em sua revisdo. Além disso, o PDTI anterior também representa um importante insumo

para que um novo ciclo de elaborac¢do do PDTI seja iniciado.

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboracao Acompanhamento

Figura 1 — Macroprocesso do PDTI.



O macroprocesso de Elaboracdo estd dividido em trés (3) subprocessos: Preparagao,

Diagndstico e Planejamento, conforme a figura 2. Para cada subprocesso, existem atividades

especificas, que sdo pré-requisitos para as demais atividades. Cada atividade é indicada, no guia,

pelo objetivo de sua execucdo, as tarefas que a compdem, o responsavel e os possiveis artefatos

utilizados como entrada e gerados como saida da atividade.

O o o -l

Preparagdo Diagnostico Planejamento
[situacao atual] [situagao desejadal

Elaboracao

Figura 2 — Fases de elaborag¢édo do PDTI.

As atividades que compdem o subprocesso de Preparacdo sdo:

1.

Definir abrangéncia e periodo do PDTI;

. Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTI — EQEPDTI;
. Descrever a metodologia de elaboracao;

. Consolidar documentos de referéncia;

. Identificar estratégias da organizacao;

. Identificar principios e diretrizes;

. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI — PT-PDTI;

. Aprovar o PT-PDTI.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico sdo:

1. Analisar resultados do PDTI anterior;

2. Analisar o referencial estratégico de Tl;

3. Analisar a organizacdo da Tl;

4. Estimar a capacidade da execucdo da Tl;



5. Planejar o levantamento das necessidades;
6. Identificar necessidades de Informacéo;
7. Identificar necessidades de Servigos de Tl;
8. Identificar necessidades de Infraestrutura de TI;
9. Identificar necessidades de Contratagao de Tl;
10. Identificar necessidades de Pessoal de TI;
11. Consolidar o Inventario de Necessidades;
12. Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizac¢ao;
13 Aprovar o Inventario de Necessidades.
As atividades que compdem o subprocesso de planejamento sdo:
1. Atualizar critérios de priorizacao;
2. Priorizar as necessidades inventariadas;
3. Definir metas e acles;
4. Planejar a¢Oes de pessoal;
5. Planejar orcamento das acGes do PDTI;
6. Identificar os fatores criticos de sucesso;
7. Planejar o gerenciamento de riscos;
8. Consolidar a Minuta do PDTI;
9. Aprovar a Minuta do PDTI;
10. Publicar o PDTI.

O macroprocesso de Acompanhamento foi aqui citado (para contextualizar melhor o ciclo
de vida do PDTI), mas ndo farad parte deste documento, estad dividido em cinco subprocessos:
Planejamento, Execucdo, Monitoramento, Avaliacdo Intermediaria e Avaliacdo Final. Esse
macroprocesso possibilita a adocdo de procedimentos para orientar a atuacdo dos atores
responsdveis pela execucdao do PDTI, a fim de maximizar a possibilidade de alcance das metas

planejadas, com mais eficiéncia e eficacia.



de Tl com as diretrizes do governo federal, do SISP e do Instituto Federal Farroupilha, visando a

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade de alinhamento das agdes

manter a conformidade com leis e regulamentacgdes pertinentes.

principios e diretrizes e para guiar todas as atividades de elaboracdo do PDTI. Ao longo da

elaboracdao do PDTI a lista de documentos de referéncia foi revisada pela EqEPDTI, de forma a

Esses documentos, exibidos no quadro 1, sdo utilizados para apoiar a extracdo dos

manté-la atualizada.

Quadro 1 — Documentos de referéncia do PDTI 23-25

Documento Ambito

01 | Guia do PDTIC do SISP (versdo 2.1, de 2020). SISP

02 | Estratégia de Governo Digital 2020-2022. Governo Digital
03 | Estatuto do Instituto Federal Farroupilha. Organizagao
04 | Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha. Organizacao

05 | Regimento Interno para o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo. | Organizacdo

06 | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2026). Organizagao

07 | Politicas de Tl (faz parte do PDI 2019-2026). Organizacao




4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e as diretrizes representam as estratégias relevantes do IFFar, presentes no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2026), com as quais a Tl deve se alinhar. Eles
permeiam todas as decisdes, sendo observados e seguidos durante todo o processo de elaboragao

do PDTI.

Como a metodologia de criacdo do PDI 2019-2026 n3do contemplou um capitulo especifico
de estratégias de Tl (PETI), mas sim de Politicas de TIC, os objetivos estratégicos que fazem parte
dos principios e diretrizes do PDTlI 2020-2022 s3ao alguns dos objetivos do préprio PDI,

apresentados no quadro 2.

No PDI 2019-2026, foram definidas quatro dimensdes: Pessoas e infraestrutura, Aluno e
sociedade, Processos internos e Sustentabilidade financeira e ambiental. Cada dimensao contém
seus préprios objetivos estratégicos, e eles sdo formados por um conjunto de metas e acgdes.

Portanto, a numeracao dos objetivos ndo segue o padrao que consta no PDI 2019-2026.

Quadro 2 — Principios e diretrizes do PDTI 23-25

ID Principio/Diretriz (Objetivos Estratégicos — OE) Origem
Promover a ampliacdo e a manutencao da infraestrutura fisica das unidades
1 e a revisdo e a melhoria dos equipamentos, maquinas, modveis e

infraestrutura dos espacos didatico-pedagogicos.

Promover a modernizacdo e a ampliacdo da infraestrutura de TI.

Ampliar e garantir a democratizagdao do acesso ao IFFar.

Fortalecer a relagdo da instituicdo com a sociedade local/regional. PDI
Promover permanéncia e éxito dos alunos. 20196_202

Aprimorar o acesso e o uso dos recursos tecnolégicos no ambito do IFFar.

Fortalecer as politicas interna e externa de comunicacdo.

Padronizar e informatizar os processos organizacionais.

Planejar a aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros por meio de
procedimentos transparentes, evidenciando o controle dos custos e gastos.

O |IN|jO|Ln|h W (N

10




5. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho (PT), mostrado no ANEXO 1, apresenta o planejamento e o cronograma
das atividades do PDTI, sendo a referéncia inicial para a condugao das atividades de elaboragao do
Plano. Tem como objetivo contextualizar a Tl do IFFar, considerando o alinhamento estratégico
com a Instituicio. E composto pelos fatores motivacionais, equipe que conduzird o trabalho,
metodologia utilizada, documentos de referéncia, principios e diretrizes e pela parte mais

importante, o cronograma de elaborac¢do do PDTI.

O PT abrange todas as unidades do Instituto Federal Farroupilha, incluindo a reitoria, e tem
validade de trés anos (2023 a 2025). Suas revisGes devem ser realizadas, no minimo, uma vez em
cada ano de vigéncia do PDTI 23-25. Esse PT foi criado pela Equipe de Elaboracdo do PDTI e

aprovado pelo Comité de Gestdo de Tl, em abril de 2023.

6. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Relatério de Resultados (RR), mostrado no ANEXO 2, tem por objetivo registrar e avaliar
os resultados das metas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020-2022 (PDTI
20-22). Nesse contexto, o RR-PDTI 20-22 é visto como uma etapa essencial para auxiliar na
identificacdo do cendrio atual dos recursos criticos de Tl, contribuindo com o planejamento das

necessidades e futuras demandas da area de Tl do IFFar.

O ANEXO 2 contém, além da apresentacdo, a metodologia aplicada para coletar e avaliar, os
resultados das metas (quadro geral, quadro por unidade e andlise critica), bem como as avali¢cdes
orcamentaria e de gestdo de pessoas. Ao final, constam as licdes aprendidas e a conclusdo.
Salienta-se que o acompanhamento dos 3 anos de execucdo das acdes foi realizado apenas no

ultimo ano de vigéncia do PDTI, em 2022, e revisado nos primeiros meses de 2023.

Como diferencial com relacdo aos planos anteriores, a EQEPDTI criou um quadro dos
resultados por unidade, a fim de verificar, minuciosamente, os resultados dos onze (11) campi e da
reitoria. Dessa forma, oferece mais insumos para as revisées do plano e altera¢cdes no plano de

metas e agdes.
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Um fato importante a ser registrado, pois afetou muito a execucao das acdes planejadas
para o triénio 20-22, foi a pandemia de Covid-19, que assolou o pais e o mundo, nos ultimos anos.
Foi especialmente desafiador para o setor tecnoldgico, pois a Tl foi responsavel por tornar possivel

a continuac¢do de muitas atividades académicas e administrativas no ambito do IFFar.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No Instituto Federal Farroupilha, o referencial estratégico da Tl esta contido no Plano de
Desenvolvimento Institucional. O PDI foi construido com a participacdo de toda a comunidade
académica, para um periodo de oito anos. Descreve a filosofia de trabalho, a missdo a que se
propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam as suas acles, a sua estrutura organizacional e as

atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

No PDI 2014-2018 o referencial fazia parte do capitulo do Planejamento Estratégico de Tl
(PETI). J& no PDI 2019-2026 ndo existe uma parte dedicada ao PETI, mas sim um capitulo que trata
das politicas de TIC no IFFar. Considerando esse contexto, os objetivos estratégicos da area de Tl
sdo alguns dos objetivos do préprio PDI (explicitados no capitulo 4, Principios e Diretrizes),

formados por um conjunto de metas e agdes.

Além do PDI, a Tl conta com as definicGes de sua missdo, visdo e valores, criados pelo CGTI,
a partir da avaliagdo de suas atividades e atribui¢cGes. Basicamente, a missdo é o propdsito
fundamental da TI, sua prdpria existéncia. Para complementar a missao, foi declarada a visdo,
sendo esta uma posi¢do/projecdo para o futuro. Ja os valores direcionam as a¢des das pessoas na

area de Tl e contribuem para o profissionalismo do trabalho.

Missao: Prover solugdes tecnoldgicas efetivas para que se cumpra sua fungao institucional,

facilitando o acesso aos servicos oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha.

Visdao: Ser reconhecido como agente facilitador e fornecedor de novas solugdes de

Tecnologia da Informagao e Comunicagao para o Instituto Federal Farroupilha.
Valores:

° Etica: cumprir com todas as atividades da profissio de TI, seguindo os

principios determinados pelas leis, pela sociedade e pelo grupo de trabalho.
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° Transparéncia: disponibilizar mecanismos que garantam a transparéncia,
ampliando o acesso do cidaddo as informacdes publicas, divulgando amplamente
procedimentos e realizacdes da area de Tecnologia da Informacao.

° Profissionalizagdo: promover o crescimento e a valorizacdo profissional dos
servidores da drea de Tecnologia da Informagao.

° Sustentabilidade: promover a¢bes de Tecnologia da Informagao,
economicamente viadveis, socialmente justas e culturalmente aceitas.

° Isonomia: prover e assegurando aos concorrentes a igualdade de condigbes
nas relagdes em que a area de Tecnologia da Informacao participa.

° Eficiéncia: atingir o resultado planejado, de maneira produtiva, com os
menores recursos tecnoldgicos possiveis.

° Agilidade — rapidez no atendimento das demandas de TI.

° Inovacgdo — viabilizar e implementar novidades tecnoldgicas direcionadas a
resolucdo de problemas e aperfeicoamento continuo dos servicos de TI.

° Confiabilidade — realizar e manter em funcionamento os recursos de Tl em
circunstancias de rotina, bem como em circunstancias inesperadas.

° Integridade: manter o histdrico e a totalidade da informacgao, bem como sua
validade de acordo com as expectativas de negdcio.

° Disponibilidade: disponibilizar a informagao quando exigida pelo processo de

negdcio, assim como 0s recursos necessarios para essas informacoes.

8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Segundo regimentos internos do Instituto Federal Farroupilha, a Diretoria de Tecnologia da

Informagao é a unidade administrativa subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento

Institucional. Nos campi, as Coordenag¢des de Tecnologia da Informagdo (CTI) sdo subordinadas a

Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional. Enquanto na reitoria existe uma

coordenacdo de sistemas ligada a DTI, nos campi, ndo existem outras coordenacgdes ligadas ao CTI.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) é responsavel pela gestdo da area de

Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal Farroupilha, promove apoio técnico, administrativo

13



e operacional, fornecendo suporte de hardware, software e servicos de Tl a reitoria e aos onze

campi.

A DTl é responsavel também por zelar pelo cumprimento dos principios legais nas
contratacOes tecnoldgicas, bem como pela confiabilidade dos sistemas e ambientes
computacionais no ambito da reitoria e dos campi da instituicao. Por fim, a DTl coordena e
supervisiona o desenvolvimento de politicas, programas, projetos e a¢des na area de Tl, aprovadas

pela CGTI.
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A constituicdo da DTI compreende:

| — Coordenacdo de Sistemas — responsavel pelo gerenciamento, controle e

planejamento de atividades relacionadas a analise e desenvolvimento de sistemas;

Il — Suporte ao Usudrio — responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento

de atividades relacionadas ao suporte técnico;

[Il — Infraestrutura — responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento de

atividades relacionadas a infraestrutura e redes de computadores.

O préoximo quadro aborda o contexto geral das unidades de Tl, com base em cinco fatores

criticos de sucesso.

Quadro 3 — Contexto das unidades de Tl do IFFar

Fator Critico

Situagdo atual

Perfil dos

recursos

humanos
envolvidos em Tl

Segundo o relatério de consulta por servidor, extraido do SIGGP, emitido na
data de 04/04/2023, o IFFar possui 56 servidores ativos da area de Tl:

° 19 Analistas de TI;

° 37 Técnicos de TI.

Seguranca da
informacao

Existe um Comité de Seguranca de Informacgdo, constituido pela portaria
eletrébnica n? 564/2023, mas nenhuma norma de seguranca foi criada ou
atualizada.

Desenvolvimento
de sistemas

O desenvolvimento e manutencdo de sistemas integrados, utilizados por todas
as unidades do IFFar, é realizado de forma centralizada, pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (DTI) da Reitoria, com uma equipe multicampi,
formada por oito membros, constituidos pela portaria eletronica n2 597/2023.
Existem sistemas desenvolvidos e mantidos pelos campi. Porém, se esses
necessitarem de integracdo com o Sistema Integrado de Gestdo (SIG), terdo
que seguir o processo de desenvolvimento da Coordenacdo de Sistemas/DTI.
Para o SIG, o suporte de nivel 1 é realizado nos campi, e o suporte de niveis 1 e
2 é realizado na reitoria.

Contratagao e
gestdo de bens e
servicos de Tl

O processo de contratacao de solucdes de Tl, no ambito do SISP, é realizado de
acordo com a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de
2022, para os processos instruidos a luz da Lei n® 14.133, de 2021, e com a
Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, para os processos
instruidos a luz da Lei n° 8.666, de 1993.

Esse processo é composto por 3 fases sequenciais: Planejamento da
Contratac¢ao, Selecao do Fornecedor e a Gestdao do Contrato e, em paralelo a
essas fases, ocorre o Gerenciamento de Riscos.

A demanda de contratacdao, no IFFar, deve estar contida no Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes (PGC) e, depois de autorizado pelo ordenador
de despesas, deve constar no Plano Anual de Contratacdes (PAC), para
posteriormente ser licitado e contratado. E fundamental que os processos de
contratacoes de solucdes de Tl estejam alinhados ao PDTI e ao PDI.
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A infraestrutura atende as necessidades da Instituicdo, mesmo nao havendo
Infraestrutura de | crescimento de investimentos em Tl nos ultimos 3 anos. Porém, para manter

Tl essa infraestrutura fisica e de servidores serdo necessarios mais investimentos,
gue devem ocorrer nos proximos trés anos.

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades é o principal artefato do subprocesso de diagndstico e
fundamental no processo de elaboracdo do PDTI. Consolidado a partir do levantamento das
necessidades relacionadas a informacdo, com base nos objetivos estratégicos do PDI, desdobra-se

nas principais necessidades associadas a Tl: servicos, infraestrutura, contratacdes e pessoal de TI.

10.1. Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades do PDTI 2023-2025 foi elaborado com base no modelo
de inventario de necessidades do guia de elaboracao do PDTI do SISP, no relatdério de resultados do
PDTI 2020-2022 e nos objetivos estratégicos presentes no PDI 2019-2026. Em seguida, a planilha
foi encaminhada, em 11/05/2023, para os membros do CGTI, com prazo de entrega até o dia

19/05/2023.

As necessidades inventariadas sdo exibidas no quadro a seguir. Esses resultados foram
consolidados pela equipe de elaboracdo do PDTI, enquanto a aprovacado foi atribuida ao Comité

Gestor de TI, em reunido realizada dia 23/05/2023.
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Quadro 4 — Inventdrio de Necessidades de TI

< ipe a- Nova
Areas Justificativa .
. L. . . . ~ Concorda ~ necessidade
ID Necessidade Estratégia relacionada Origem (Dimensao - = (caso ndo
(SIM ou NAO) ?
PDI) concordar)
(descrever)
D I t
.esenvo Ver e manter 0s OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos | PDI 2019 - Processos
NC1 | Sistemas Integrados de .. AL . SIM
~ tecnoldgicos no ambito do IFFar. 2026 internos
Gestdo (SIG).
OE1 - Ampliar e garantir a democratizacao do | PDI 2019 - Aluno e
Desenvolver e manter os ) SIM
i o acesso ao IFFAR. 2026 Sociedade
NC2 | sistemas Institucionais -
OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos | PDI 2019 - Processos
(exceto SIG). . N SIM
tecnoldgicos no ambito do IFFar. 2026 Internos
Criar, manter e promover
0s processos de OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos | PDI 2019 - Processos
NC3 i . N SIM
desenvolvimento de tecnoldgicos no ambito do IFFar. 2026 Internos
software.
OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos PDI 2019 - Processos SIM
tecnolégicos no ambito do IFFar. 2026 Internos
C it ipe de Tl - i icacd
NCA apacitar a equipe de OE3 PIan’eJ‘ar a a‘pllcaga‘o dos recur.sos Sustentabilidade
do IFFar. orcamentarios e financeiros por meio de PDI 2019 - . .
. . . Financeira e SIM
procedimentos transparentes, evidenciando o | 2026 .
Ambiental
controle de custos e gastos
OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos | PDI 2019 - Processos
. N SIM
tecnoldgicos no dmbito do IFFar. 2026 Internos
C it ipe de Tl - j icaca
NCS apacitar a equipe de OE3 PIanIeJ'ar a a'pllcac_;a'o dos recur§os Sustentabilidade
do SIG do IFFar. orgamentarios e financeiros por meio de PDI 2019 - ) .
. . . Financeira e SIM
procedimentos transparentes, evidenciando o | 2026 )
Ambiental
controle de custos e gastos
Moderni t ~
. odernizar e rrja‘n era OE3 - Promover a modernizacdo e a PDI 2019 - Pessoas e
NC6 |infraestrutura fisica e L . SIM
ampliacdo da infraestrutura de TI. 2026 Infraestrutura

l6gica de Tl para uso
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didatico-pedagégico e
administrativo.

NC7 Manter e atualizar o OE3 - Promover a modernizagdo e a PDI 2019 - Pessoas e SIM
pargue de ativos de TI. ampliacdo da infraestrutura de TI. 2026 Infraestrutura
Garantir a alta
E1 - Apri PDI 2019 - P
NC8 | disponibilidade dos 0] lp'rlmoraer ac.esso e uso dos recursos 019 rocessos SIM
) tecnoldgicos no ambito do IFFar. 2026 Internos
servicos de TI.
OE3 - Padronizar e informatizar os processos | PDI 2019 - Processos SIM
. organizacionais. 2026 Internos
Aumentar a maturidade - -
OE3 - Planejar a aplicacao dos recursos -
NC9 | dos processos de e . . . Sustentabilidade
orgamentarios e financeiros por meio de PDI 2019 - . .
Governanca de TI. . . . Financeira e SIM
procedimentos transparentes, evidenciando o | 2026 )
Ambiental
controle de custos e gastos.
OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos | PDI 2019 - Processos
L N . SIM
tecnoldgicos no ambito do IFFar. 2026 internos
OE2 - Promover a ampliagao e manutencgao da
Adequar a gestio da infraest.rutura fl'siFa das unidadels, r.eviséo e PDI 2019 - Pessoas e
N melhoria dos equipamentos, maquinas, SIM
NC1 | contratacdo de bens e s . 2026 Infraestrutura
. . mobilidrios e infraestrutura dos espacgos
0 servigos de Tl a nova . L
legislacio didaticos pedagodgicos.
gistagao. OE3 - Planejar a aplicacdo dos recursos s
e . . . Sustentabilidade
orcamentarios e financeiros por meio de PDI 2019 - . .
. . . Financeira e SIM
procedimentos transparentes, evidenciando o | 2026 )
Ambiental
controle de custos e gastos
Alinhar as acoes de Tl
NC1 | com os processos de OE3 - Padronizar e informatizar os processos | PDI 2019 - Processos SIM
1 ensino, pesquisa, organizacionais. 2026 Internos
extensao e gestao.
OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos | PDI 2019 - Processos SIM
tecnoldgicos no dmbito do IFFar. 2026 Internos
NC1 | Implantar tecnologias de | OE1 - Ampliar e garantir a democratiza¢ao do | PDI 2019 - Aluno e SIM
2 teletrabalho. acesso ao IFFAR. 2026 Sociedade
OE3 - Padronizar e informatizar os processos | PDI 2019 - Processos SIM
organizacionais. 2026 Internos
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10. PLANO DE METAS E AGOES

Ao final da fase de diagndstico, que possibilitou a analise da situacdo atual da Tl no ambito
do Instituto Federal Farroupilha e inventariou as necessidades, inicia-se a terceira e Ultima etapa
da elaboracdo do PDTI 23-25, a fase de Planejamento. Basicamente, consiste em planejar o
atendimento das necessidades, estabelecendo um plano de metas e agbes adequadas para o
alcance dessas metas anualmente. O principal artefato produzido nessa fase é o Plano de Metas e
Acdes, composto pelos indicadores, responsdveis, prazos e recursos (humanos e orcamentarios)

necessarios para a execugao das agoes.

As metas sdao definidas a partir das necessidades e da definicdo dos indicadores, alinhados
aos objetivos estratégicos da instituicdo. Foram definidas metas institucionais e metas das
unidades. As primeiras foram definidas pela reitoria (DTI), juntamente com a equipe de elaboracdo
do PDTI e as demais metas foram definidas pelas doze unidades do IFFar, incluindo a reitoria, com
base nas suas necessidades locais. As acdes dizem respeito as atividades operacionais necessarias

para alcancgar as metas, no periodo de 2023 a 2025.

Ao final da fase de planejamento, apds a contribuicdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo, a minuta do PDTI 2023-2025 é consolidada pela equipe de elaboracdao do PDTI,
revisada e aprovada pelo préprio CGTI e publicada pela autoridade maxima da instituicdo, a

Reitora.
10.1 Metas Institucionais

As metas institucionais do PDTI 23-25 (quadro 5) representam os resultados esperados pela
Instituicao, referentes a Tecnologia da Informacgdo, considerando as doze unidades, onze campi e
reitoria. Elas foram criadas pela equipe de elabora¢cdo do PDTlI e homologadas em uma reunido
entre a equipe de elaboragdo do PDTI 23-25, apds analise da matriz orcamentdria, politicas
publicas e recursos humanos, considerando também a experiéncia adquirida nos planejamentos
de Tl anteriores. Para um bom entendimento sobre os resultados esperados, deve-se considerar

que:

° As necessidades 2, 4, 6, 7, 8, 10 e 12 representam demandas (metas) locais,

ou seja, o resultado esperado de cada unidade do IFFar e foram obtidas, em alguns casos,
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através de média aritmética, em outros casos, pela soma dos resultados esperados das

doze unidades;

° As necessidades 1, 3, 5, 9 e 11 representam o resultado esperado comuns a
todas as unidades, portanto foram informados apenas pela unidade central, representada

pela DTI.

Cada necessidade elencada estda alinhada a um ou mais objetivos estratégicos do PDI
2019-2026 e possui um indicador, ou seja, um valor esperado para as metas consolidadas, no

periodo de 2023 a 2025.
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Quadro 5 — Metas Institucionais de Tl

Metas consolidadas

OE Dimensao Necessidades Indicadores
2023 2024 2025
NC1
Processos Desenvolver e manter os Quantitativo de modulos 100% 100% 100%
OE1
Internos Sistemas Integrados de Gestdo | desenvolvidos/mantidos 67 moédulos. 67 moédulos. 67 moédulos.
(SIG);
Alunos e NC2
Quantitativo de
OE1 sociedade Desenvolver e manter os
sistemas/maodulos 47 48 51
OEl Processos sistemas Institucionais (exceto
desenvolvidos/mantidos
Internos SIG);
NC3
Quantitativo de processo de
Processos Criar, manter e promover os
OE1 desenvolvimento (padrdes) de 1 1 2
Internos processos de desenvolvimento
softwares criados e mantidos
de software;
Processos
OE1l Internos NC4
Quantitativo de  servidores
Sustentabilidade | Capacitar a equipe de Tl do 33 48 50
capacitados em Tl
OE3 Financeira e IFFar;
Ambiental
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Processos

OE1l Internos NC5
Quantitativo de  servidores
Sustentabilidade | Capacitar a equipe de Tl do SIG 16 24 24
capacitados no SIG
OE3 Financeira e do IFFar;
Ambiental
NC6
Modernizar e manter a Recurso destinado a
Pessoas e infraestrutura fisica e l6gica de | modernizagdo e a manutengdo | R$1.756.453,5 | R$2.077.303,5
OE3 R$2.532.569,00
Infraestrutura [Tl para uso da infraestrutura de rede fisica e 0 0
didatico-pedagégico e légica
administrativo;
NC7
Pessoas e Recurso destinado a R$1.641.246,4
OE3 Manter e atualizar o parque de RS845.668,70 RS$1.730.875,40
Infraestrutura manutencdo de ativos de Tl 0
ativos de TI.
NC8
Processos Porcentagem de disponibilidade
OEl Garantir a alta disponibilidade 96% 97% 97%
Internos dos servicos de TI
dos servicos de TI;
OE3 Processos Quantitativo de processos de
NC9 2 5 8
OE3 Internos Governanga de Tl implantados
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Sustentabilidade
Financeira e

Ambiental

Aumentar a maturidade dos
processos de Governanga de

TI;
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Processos NC10 Quantitativo de profissionais
OEl Internos Adequar a gestdo da lotados na Tl capacitados para
14 32 35
OE2 Pessoas e contratacdo de bens e servicos | gerir a contratacdo de bens e
Infraestrutura |[de Tl a nova legislacdo. servicos de Tl
NC11 Quantitativo de acoes
Processos Alinhar as acdes de Tl com os | executadas em alinhamento
OE3 4 8 6
Internos processos de ensino, pesquisa, [com os processos de ensino,
extensao e gestao. pesquisa, extensao e gestao
Processos
OE1l NC12
Internos Quantitativo de tecnologias de
OE3 Implantar tecnologias de 14 10 10
Alunos e teletrabalho implantadas
OEl teletrabalho.
sociedade
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10.2 Metas por Unidades

As metas dos onze campi e da reitoria do IFFar foram elencadas a partir de planilha enviada para todos os representantes do CGTI, entre junho

e julho de 2023, considerando o tempo de retorno. No quadro abaixo sdo exibidas as metas de cada unidade do IFFar, considerando as necessidades

2,4,6,7,8,10e12.

Quadro 6 — Metas por Unidade de T|

Objetivos OE1 OE1/OE3 OE3 OE3 OE3 OE1/OE2 | OE1/ OE1/OE3
Estratéegicos
NC6
Modernizar e NC10
NC2 manter a NC7 NC8 Adequar a
NC4 . . ~ NC12
Desenvolver e manter . infraestrutura Manter e Garantir a alta gestdo da
. . Capacitar a , . , . . . s N Implantar
Necessidades os sistemas . fisica e logica de Tl atualizar o disponibilidade | contratagao de .
o equipe de Tl . . tecnologias de
Institucionais (exceto do IFFar- para uso parque de dos servicos de | bens e servigos teletrabalho
SIG); ’ didatico-pedagdgi | ativos de TI; TI; de Tl a nova ’
coe legislacao;

administrativo;
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Quantitativo de

Indicadores fissionai
o Recurso destinado Recurso Porcentagem profissionals o
Quantitativo de . N o a . . lotados na TI | Quantitativo de
) Quantitativo | a modernizagao e destinado a de . .
sistemas . ~ o . - capacitados para | tecnologias de
. . de servidores manutengdo da manutengdo | disponibilidade .
Metas por | desenvolvidos/mantidos . . . . gerir a teletrabalho
: capacitados. infraestrutura de de ativos de | dos servigos de o .
unidade (exceto o SIG). rede fisica e logica T i contratacdo de | implantadas.
gica. ' ) bens e servicos
de TI.
2023 3 RS 50.000,00 100.000,00 90% 1
AL | 2024 6 RS 100.000,00 350.000,00 98% 6
2025 6 RS 150.000,00 350.000,00 98% 6
RS o
2023 4 2 RS 250.000,00 100.000,00 99% 3 2
RS o
FW | 2024 4 2 RS 250.000,00 100.000,00 99% 4 2
RS 0
2025 4 2 RS 250.000,00 100.000,00 99% 4 2
2023 2 0 RS 60.000 RS 39.000 90% 0 0
JA 2024 1 2 RS 70.000 RS 45.000 99.9% 2 0
2025 1 3 RS 80.000 RS 50.000 99.9% 3 0
2023 0 0 0 0 99% 0 0
I 2024 0 1 RS 50.000,00 RS 50.000,00 99% 1 0
5025 0 1 RS 50.000,00 RS 99% 1 0
10.0000,00
2023 0 3 RS 342.000,00 RS 24.442,70 95% 2 1
PB | 2024 0 4 RS 376.000,00 RS 48.885,40 95% 3 1
2025 0 5 RS 413.000,00 RS 48.885,40 95% 4 1
SR 2023 0 0 RS 90.000,00 RS 60.000,00 95% 0 0
2024 0 0 RS 40.000,00 RS 80.000,00 95% 0 0
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RS

0,
2025 0 0 RS 70.000,00 100.000,00 95% 0
2023 3 R$ 90.000,00 | R$ 60.000,00 99% 0
o | 2024 3 RS 40.000,00 | R$ 80.000,00 99% 0
RS .
2025 1 3 RS 70.000,00 100.000,00 99% 0
2023 0 1 R$ 55.000,00 | R$ 50.000,00 99% 1
RS 99%
san | 2024 0 2 RS 75.000,00 250.000,00 2
RS 99%
2025 0 2 RS 70.000,00 150.000,00 2
2023 - - - - - :
- 0,
5024 5 R$ 200.000,00 RS 90% 5
SB 250.000,00
: 5 R$ 224.000,00 RS 90% 5
2025 285.000,00
RS :
2023 15 5 R$359.453,50 | 007 o 5
RS 98%
SVS | 2024 15 6 R$314.303,50 | L2 o 6
RS 99%
2025 15 6 R$ 490.569,00 | 14000 o0 6
2023 4 3 R$ 150.000,00 | R$ 85.000,00 95% 2
RS .
UR | 2024 4 4 R$ 200.000,00 | 1000t 00 98% 2
RS .
2025 4 4 R$ 250.000,00 | 1000 00 99% 2
2023 20 13 R$ 310.000,00 | R$ 10.000,00 95% 0
RT | 2024 22 13 R$ 362.000,00 | R$ 20.000,00 97% 1
2025 25 13 R$ 415.000,00 | R$ 32.000,00 98% 2
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10.3 Agoes Institucionais

Apds o desdobramento das necessidades de Tl inventariadas em metas, totalmente
mensuraveis e quantificaveis, é apresentado um cendrio mais claro para a definicdo das a¢des
necessarias e para o alcance dos resultados estabelecidos, considerando os principais responsaveis

e as restricdes de prazo.

As acoes sdo definidas como um conjunto de tarefas, atividades ou projetos, que devem ser
cumpridas para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta.
Portanto, também podem ser consideradas como meios ou métodos especificos para alcancar a

meta.

Salienta-se que nesse processo o mais importante e construir um encadeamento logico das
acdes, de modo que fique claro como a meta serd alcancada. Assim, ndo é necessaria a
preocupacao com o detalhamento das ag¢Ges no nivel operacional, pois isso deve ser feito pelas

respectivas areas finalisticas.

A partir do quadro 7, até o quadro 18, sdao exibidas as agBes institucionais, ou seja, as
atividades operacionais que a reitoria e os campi, no caso das necessidades 2,4, 6,7, 8, 10 e 12,

devem desempenhar para o alcance das metas anuais estimadas.
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Quadro 7 — Ac¢des institucionais — Necessidade 1

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
____________________________________ (PDI19-26) . eeo.....|...(PDI19-26) | (PDTI23-25) | Meta
. . AL NC1 - Desenvolver e manter os| (Cronograma de
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos tecnoldgicos no ambito do Processos ) ~ =
. Sistemas Integrados de Gestao Execugdo)
IFFar. internos
(SIG).
~ 202
AcgOes (PDTI 23-25) 3 2024 | 2025

Desenvolver e manter o SIG, pela equipe de Tl do SIG; X X X
Prover suporte de nivel 1 ao SIG; X X X
Prover suporte a de nivel 2 ao SIG; X X X
Capacitar técnico-administrativos da area de Tl do IFFar no suporte e manutencdo do SIG; X X X
Treinar os usuarios do SIG; X X X
Utilizar sistema de aberturas de chamados do IFFar. X X X
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Quadro 8 — A¢des institucionais — Necessidade

2

Objetivo estratégico
_______________________ (PDI19-26) ...
OE 1 - Ampliar e garantir a democratizagdao do
acesso ao |FFar;

OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos

tecnoldgicos no ambito do IFFar.

Dimensao
______ (PDI 19-26) .
Aluno e sociedade
Processos internos

Necessidade
_______________ (PDTI23-25) .
NC2 - Desenvolver e manter os
sistemas Institucionais (exceto SIG).

Meta

(Cronograma de Execugdo)

Agodes (PDTI 23-25) 2023 2024 2025
Capacitar técnico-administrativos da area de Tl do IFFar no suporte e manutencao de sistemas; X X X
Treinar os usuarios de sistemas do IFFar; X X X
Orientar a comunidade interna e externa do IFFar sobre o uso de sistemas; X X X
Utilizar sistema de aberturas de chamados do IFFar. X X X
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Quadro 9 — A¢des institucionais — Necessidade 3

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
e fPDI9226) (PDI19-26) | ... (PDTI23:25) ... M
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos Processos |[NC3 - Criar, manter e promover os processos de (cr:::fl:zg::; de
tecnolégicos no ambito do IFFar. internos desenvolvimento de software.
I —— ABes (POTIZ32S) 2023 | 2024 | 2025
Revisar e atualizar, periodicamente, o processo de desenvolvimento de softwares do IFFar; X X X
Planejar as demandas de analise e desenvolvimento de sistemas do IFFar; X X X
Desenvolver plano de acdo para efetivar a padronizacao dos softwares no IFFar; X X X
Gerenciar as atividades da equipe de desenvolvimento (reitoria e campi) do SIG e dos demais sistemas; X X X
Orientar a comunidade interna e externa do IFFar sobre o uso de sistemas institucionais; X X X
Capacitar a equipe de desenvolvimento em user experience. X X X

33



Quadro 10 — A¢les institucionais — Necessidade 4

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade

.................................. (PDI19-26) ... .............|.....(pDl19-26) | _ _ (PDTI23-25)
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos tecnolégicos no ambito do Meta
IFFar. Processos internos . (Cronograma de

. - ‘. . . - NC4 - Capacitar a ~
OE 3 - Planejar a aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros por Sustentabilidade . Execugao)

. . . X . . . equipe de Tl do IFFar.
meio de procedimentos transparentes, evidenciando o controle de| financeira e ambiental
custos e gastos.
AgoOes (PDTI 23-25) 2023 | 2024 | 2025

Oportunizar capacitacGes para a equipe de Tl, de acordo com as necessidades do IFFar; X X X
Capacitar a equipe de Tl nas areas de governanga, desenvolvimento de sistemas, infraestrutura e suporte; X X X
Promover capacitacOes internas no IFFar, com intuito de padronizar e compartilhar o conhecimento da equipe de Tl; X X X
Buscar repactuacdes de programas de capacitacdo do governo federal. X X X
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Quadro 11 — Ac¢bes institucionais — Necessidade 5

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
_________________________________ (PDI19-26) . ...............|......(pbl1926) | ___ (PDTI23:25) |
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos tecnolégicos no ambito Meta
do IFFar. Processos internos NC5 - Capacitar a equipe (Cronograma de
OE 3 - Planejar a aplicacdao dos recursos orcamentarios e financeiros Sustentabilidade de Tl do SIG do IFFar. Execugdo)
por meio de procedimentos transparentes, evidenciando o controle de| financeira e ambiental
custos e gastos.

Agodes (PDTI 23-25) 2023 | 2024 | 2025
Oportunizar capacitacdes internas e externas para a equipe de Tl do SIG; X X X
Promover trocas de experiéncias entre a equipe de Tl do SIG do IFFar com equipes do SIG de outras institui¢des; X X X
Buscar repactuacGes de programas de capacitacdo do governo federal; X X X
Oportunizar workshops de Tecnologias da Informacgao. X X X
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Quadro 12 — A¢des institucionais — Necessidade 6

Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade

_________________ (PDI19-26) ... |....(PDI19:26) | ... (PDT23:25) .. Meta

o . . . - Cronograma de
OE 3 - Promover a modernizagdo e a Pessoas e NC6 - Modernizar e manter a infraestrutura fisica e légica de ( Execgugéo)
ampliacdo da infraestrutura de TI. infraestrutura Tl para uso didatico-pedagdgico e administrativo.

Acoes (PDTI 23-25) 2023 | 2024 | 2025

Dimensionar os recursos tecnoldgicos para atender a infraestrutura do IFFar; X X X
Manter os recursos tecnoldgicos para atender as demandas do IFFar; X X X
Manter ou contratar prestacdo de servigos, equipamentos e softwares para a infraestrutura da rede légica institucional; X X X
Desenvolver projetos de modernizacao tecnoldgica da rede ldgica institucional; X X X
Verificar e especificar as necessidades de novos equipamentos, softwares e servicos de TI necessarios para X X X
atualizacdo/expansao da infraestrutura de TI;
Manter os equipamentos, softwares e servicos necessarios para atualizacio/expansao da infraestrutura de TI; X X X
Especificar os padrBes tecnicos para equipamentos, softwares e servicos para gerenciamento da infraestrutura; X X X
Adquirir equipamentos redundantes para a infraestrutura; X X X
Adquirir infraestrutura, equipamentos e softwares necessarios para manter, ampliar e reestruturar o data center; X X X
Padronizar a infraestrutura de data center nas unidades; X X X
Manter ou contratar servicos, equipamentos e softwares para garantir a disponibilidade, desempenho, seguranga, tempo de X X X
resposta e atualizacdo tecnologica do data center.
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Quadro 13 — Acbes institucionais — Necessidade 7

Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade

(PDI 19-26) (PDI 19-26) (PDTI 23-25) B
"""""""""""""""""" vl ieietoioly ieiieieiinisteie il tetstetie il (Cronograma de
OE 3 - Promover a modernizacdo e a ampliacdo da Pessoas e NC7 - Manutengdo do parque de ~
. . . Execugao)
infraestrutura de TI. infraestrutura ativos de Tl

Agoes (PDTI 23-25) 2023 | 2024 | 2025

Dimensionar os recursos tecnolégicos do parque de Tl (ativos e materiais de rede, componentes, energéticos, X X X
equipamentos de comunicacdo, entre outros);
Elaborar plano de acdo para manutencdo preventiva do parque de ativos das unidades (infraestrutura administrativa e X X X
pedagdgica, conforme PDI);
Manter atualizado o inventdrio de ativos de Tl das unidades do IFFar;
Elaborar plano de agdo para renovagao do parque de ativos das unidades, de acordo com o PDI;
Manter e gerenciar os servicos terceirizados de uso continuo vinculados a area de TI;
Especificar padroes tecnicos para equipamentos, softwares e servicos de infraestrutura para laboratorios de informatica X X X
novos e existentes;
Manter’ os laboratorios ou contratar servicos especificos para equipamentos, softwares e servicos para laboratorios de X X X
informatica novos e existentes.
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Quadro 14 — A¢les institucionais — Necessidade 8

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
Meta
(PDI 19-26) (PDI 19-26) (PDTI 23-25)
"""""" TS R vty (Cronograma de
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos tecnolégicos Processos NC8 - Garantia da alta disponibilidade dos Execucio)
no dmbito do IFFar. internos servicos de TI. §
Agoes (PDTI 23-25) 2023 | 2024 | 2025

Mapear os servicos criticos de Tl; X X X
Projetar e implementar redundancia nos servigos criticos de TI; X X X
Medir a disponibilidade dos servicos criticos de Tl, utilizando softwares ou equipamentos; X X X
Estabelecer indicadores de disponibilidade dos servicos de Tl; X X X
Estabelecer criterios de avaliacdo e monitoramento da disponibilidade dos servicos de TI; X X X
Manter ou contratar equipamentos, softwares e servicos necessarios para garantir a disponibilidade da infraestrutura de TI. X X X
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Quadro 15 — A¢des institucionais — Necessidade 9

Objetivo estratégico
(PDI 19-26)

OE 3 - Padronizar e informatizar os processos organizacionais.
OE 3 - Planejar a aplicacdo dos recursos orcamentarios e

Dimensao
(PDI 19-26)

Processos internos

Necessidade
(PDTI 23-25)

NC9 - Aumento da maturidade

Meta

(Cronograma de

. . . . Sustentabilidade dos processos de Governanga Execugao)
financeiros por meio de procedimentos transparentes,| . . .
. . financeira e ambiental |de TI.
evidenciando o controle de custos e gastos.
Acoes (PDTI 23-25) 2023 | 2024 | 2025
Mapear os processos de governanca de Tl do IFFar; X X
Implantar processos de governancga de Tl no IFFar; X X
Adotar as boas praticas de governanca de Tl do SISP; X X
Aprimorar o conhecimento referente aos fundamentos, conceitos e melhores préticas de governanca de Tl com COBIT, ITIL e X X X
demais padroes;
Tornar a gestdo da seguranca da informacdo como um processo chave de governanca de TI. X X X
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Quadro 16 — Ac¢bes institucionais — Necessidade 10

Objetivo estratégico
(PDI 19-26)

OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos tecnolégicos no

ambito do IFFar.

OE 2 - Promover a ampliacdao e a manutencdo da infraestrutura
fisica das unidades e a revisdao e melhoria dos equipamentos,
maquinas, mobiliarios e infraestrutura dos espacos

didatico-pedagdgicos.

Dimensao

(PDI 19-26)

Processos internos

Pessoas e

infraestrutura

Necessidade
(PDTI 23-25)

NC10 - Adequar a gestdo da

contratacido de bens e
servicos de Tl a nova
legislacdao

Meta

(Cronograma de Execugdo)

Agoes (PDTI 22-25) 2023 2024 2025
Adequar todos os processos de contratacdes de Tl a Instrugio Normativa n? 94/2022; X X X
Capacitar a equipe de Tl para gerir a contratacdo de bens e servicos de Tl, conforme nova legislacdo de contratacoes; X X X
Aprimorar processo de contratacdo de TI. X X X
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Quadro 17 — A¢les institucionais — Necessidade 11

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade .

(PDI 19-26) (PDI 19-26) (PDTI 23-25) eta
"""""""" R St il Sttt et (Cronograma de
OE 3 - Padronizar e informatizar os processos Processos NC11 — Alinhar as a¢des de Tl com os processos de ensino, Execucgo)
organizacionais. internos pesquisa, extensao e gestao. §

Agdes (PDTI 23-25) 2023 | 2024 | 2025

Fazer com que as ac¢des da Tl fomentem o alcance das metas institucionais; X X X
Propor a insercdo de novas tecnologias nos processos de negdcio do IFFar; X X X
Propor servicos especializados para ensino, pesquisa, extensao e gestao. X X X
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Quadro 18 — A¢des institucionais — Necessidade 12

Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade

___________________________ (PD119-26) ... _..._.........)|......(PDI19-26) | ____ (PDTI23-25)
OE1 - Aprimorar o acesso e uso dos recursos tecnoldgicos no
ambito do IFFar. . Meta

. . N Processos internos NC12 - Implantar =
OE1 - Ampliar e garantir a democratizagdao do acesso ao . . (Cronograma de Execugdo)
\FFar Aluno e Sociedade tecnologias de
OE3 - Padronizar e informatizar os processos Processos internos | teletrabalho.
organizacionais.

Acdes (PDTI 23-25) 2023 2024 2025

Implantar e manter sistemas que gerenciem as atividades remotas do teletrabalho; X X X

Considerar a legislagao vigente sobre o teletrabalho para balizar as decisdes;

Investir em capacitacdes em Gestao de Equipes;

Aumentar investimentos em TI, principalmente em tecnologias de teletrabalho;

Capacitar os trabalhadores remotos nas tecnologias implantadas;

X | X | X |X|X
X | X |X|X|X
X | X | X|X|X

Adequar a infraestrutura para disponibilizar servicos e sistemas para implantar/manter teletrabalho.
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11. PLANEJAMENTO DE PESSOAL

A fase de planejamento de pessoal tem como objetivo estimar os recursos humanos, com
as competéncias adequadas e em quantidade suficiente para a realizagdo das a¢des e o alcance
das metas estabelecidas. Para isso, realizou-se uma analise quali e quantitativa das equipes de Tl
do IFFar, para indicar um quadro de pessoal minimo necessario para a realizagdo das a¢des. Na
primeira revisdao do plano, com auxilio do CGTI, é indicado elencar um quadro especifico de

pessoas, para cada agdo.

O quadro 19 apresenta o quantitativo de servidores lotados na area de Tl, considerando
todas as unidades do IFFar. Se o quantitativo de servidores atuando na area de Tl for alterado, esse

documento dever ser alterado, no periodo de revisoes.

Quadro 19 — Quadro de pessoal de Tl do IFFar

Equipe de Tl Quantitativo de servidores de Ti
Exercicio Cargos AL |FW | JA | JC | PB| SR | SA | SAN | SB | SVS | UR| RT | Total

Analista de TI 1 2 10]0]0 1 2 2 1 1 1] 8 19

2023 Técnicoem Tl | 4 | 3 314)4] 3 1 2 2 5 0] 6 37
Outros cargos | O 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Total 5 5 314|4)| 4|3 4 3 7 1|14 | 57

Analista de TI 1 2 O[O0f[O 1 2 2 1 1 1 [ 8 19

2024 Técnicoem Tl 4 3 3 4 1 4 3 1 2 2 5 0| 6 37
Qutros cargos | O 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Total 5 5 3|14|4)| 4|3 4 3 7 1|14 | 57

Analista de T| 1 2 0] 0] O 1 2 2 1 1 1] 8 19

2025 Técnicoem Tl | 4 3 3[4 4] 3 1 2 2 5 0| 6 37
Outros cargos | O 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Total 5 5 3(4]|4]| 4] 3 4 3 7 1|14 | 57

O quadro 20 apresenta a formacdo dos Analistas de Tl, e o quadro 21 apresenta a formacgao
dos Técnicos de Tl do IFFar, considerando o seu curriculo lattes. Salienta-se que a formacao
especifica (cursos) ndo estava disponivel na pesquisa. Sempre que o quantitativo de servidores

atuando na area de Tl for alterado, esse documento dever ser alterado, no periodo de revisdes.
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Quadro 20 — Formacgdo de pessoal de Tl do IFFar — Analistas de T|

Nome Unidade de Formagao
Exercicio
Especializagao Mestrado Doutorado
ALEX EDER DA ROCHA MAZZUCO CTI/SB Especializacdo em Sistemas de Mestrado profissional em Doutorado em
(1758651) Informacao Tecnologias Educacionais em Informatica na Educacao
Rede
ALIANE LOUREIRO KRASSMANN CSI/DTI Especializagdo em Educagao Mestrado em Ciéncia da Doutorado em
(1874400) Profissional de Jovens e Adultos Computacgao Informatica na Educagdo
(PROEJA)
Especializacdo em Redes de
Comunicagao
ANTONIO JESUS RODRIGUES DA SILVA CTI/SAN * * *
(3170857)
DARLAN EZIQUIEL CSI/DTI Especializacdo em Tecnologias * *
FELISBERTO DA SILVA (2129252) Para Aplicacdes Web
GIOVANI FELIPE JAHN (1796145) CTI/SA Especializacdo em Governanga de Mestrado profissional em *
T.I. Ciéncias da Computacao.
GLAUCIO RICARDO VIVIAN (1932746) CTI/FW Especializacdo em Mestrado profissional em *
Desenvolvimento de Aplicagdes Computacao Aplicada
Web Baseadas na Tecn.
HELENO CARMO BORGES CABRAL CTI/AL Especializagdao em Educ. Mestrado em Nanociéncias Doutorado em
(1522866) Profissional Técnica de Nivel Nanociéncias
Médio - PROEJA
JOSE ANTONIO LOPES HIPP (2144464) DTI Especializacdo em Redes de * *

Computadores
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JULIANO ROSSATO DA SILVA DTI Especializacdo em Especializacao Mestrado profissional em *
(2230149) em Tecnologias para Aplicagdes Tecnologias Educacionais em
WEB Rede
LEONARDO ANDRE KURTZ ALMANCA CTI/SVS Especializacdo em Sistema e * *
(1444630) Tecnologias Para Internet e
Intranet.
MAICON DE BRITO DO AMARANTE CTI/DTI * Mestrado em Computacao. *
(1797613)
MAIQUEL HETSPER LIMA (1757353) CTI/SR Especializacdo em Redes de Mestrado profissional em *
Computadores andamento em Mestrado
Profissional em Educacao
Profissional e Tecnoldgica
MARCOS ANTONIO DE OLIVEIRA CSI/DTI * Mestrado em Computacao Doutorado em
JUNIOR (1209082) andamento em
COMPUTACAO
MIRIAM PIZZATTO COLPO (2134030) CSI/DTI Especializacdo em Formacao Mestrado em Computacao Doutorado em
Pedagodgica para Docentes do Ens. andamento em
Técnico. COMPUTACAO
NORTON JERZEWSKI NORO (2488232) DTI Especializacdo em Gestdo e Mestrado profissional em *
Governanca de Tecnologia da Ciéncias da Computacdo.
Informacao.
PABLO BRAUNER VIEGAS (2132145) COORDENACAO | Especializacio em Governanca de Mestrado profissional em *
DE T andamento em Engenharia de

ADMINISTRACAO,
PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENT

Software

O URUG
RICARDO PASQUALOTTI (2144358) CTI/SA Especializacdo em Governanca de * *
TI
RODRIGO THOMAS (2137261) CTI/SAN Especializacdo em Gestdo e Mestrado profissional em *

Governanca da Tecnologia da
Informacao

andamento em Mestrado
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Profissional em Educacao
Profissional e Tecnoldgica

TIAGO PERLIN (1847930)

CTI/FW

Mestrado em Programa de
Pés-Graduacdo em Informatica
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Quadro 21 — Formagdo de pessoal de Tl do IFFar — Técnicos de TI

Nome Unidade de Formacgao
Exercicio
Graduagao Especializacao Mestrado
ANDERSON RIOS (1376447) CTI/SB Graduacdo em Andlise e Especializacdo em Arquitetura *
Desenvolvimento de Sistemas de Sistemas de Informacao
ANDRE LUCAS PAZ DIAS (1799776) CSI/DTI Graduagdo em Tecnologia em * *
Sistemas para Internet
ANDREW ROBERTO LOPES FERREIRA CTI/SAN Graduagdo em Andlise e Especializacdo em Redes de Mestrado profissional
(1798098) Desenvolvimento de Sistemas Computadores em Ensino Cientifico e
Tecnoldgico
ARISTOTELES ALVES PAZ (2313477) CTI/FW Graduagdo em Andlise e * *
Desenvolvimento de Sistemas
BRAULIO MARQUES DE SOUZA CGE/AL Graduac¢do em Andlise e Especializagdo em *
(2869382) Desenvolvimento de Sistemas GERENCIAMENTO DE
PROJETOS - PRATICAS DO
PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE (PMI)
CESAR CARLOS STEINHORST (1876688) CTI/PB Graduacdo em Informatica Especializacdo em Gestao *
Publica
CESAR CRISTIANO DE MOURA CTI/SR Graduacdo em Gestdo da Especializacdo em andamento *
CORNELY (1817695) Tecnologia da Informacao em Tecnologia da Informacado
CHARLINE LUNARDI FOGLIATO CTI/SVS Graduacdo em Andlise e Especializacdo em Lato Sensu Mestrado em

(2860512)

Desenvolvimento de Sistemas.

em Engenharia de Sistemas

andamento em
Tecnologias
Educacionais em Rede -
PPGTER
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CRISTIANO SASSE DOS SANTOS DTI Graduacdo em Sistemas de Especializacdo em Gestdo e Mestrado em
(2593123) Informagao Governanga de Tecnologia da Tecnologias
Informagao Educacionais em Rede -
PPGTER.
DENIS POHLMANN GONCALVES CTI/SVS Graduac¢do em Computacdo, Especializacdo em MBA em Mestrado profissional
(1756038) Licenciatura Seguranca da Informacao em Tecnologias
Educacionais em Rede
DIEGO DOS SANTOS COMIS (2788931) CSI/DTI Graduagdo em Andlise e Especializacdo em Mestrado profissional
Desenvolvimento de Sistemas TECNOLOGIAS DIGITAIS E em andamento em
INOVACAO NA EDUCACAO ENGENHARIA DE
Especializacdo em MBA em SOFTWARE.
Engenharia de Sistemas
Especializagdo em
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS
EDER FERNANDO BORBA (1879445) PPGE/JA Graduacdo em Ciéncia da Especializacdo em Mestrado profissional
Computacgao Pds-graduacao Lato Sensu em em andamento em
GESTAO ESTRATEGICA EM Tecnologias
MARKETING DIGITAL Educacionais em Rede
EDSON UILHAM DE CASTRO ARAUJO CTI/SB Graduac¢do em andamento em * *
(2768958) Anadlise e Desenvolvimento de
Sistemas
FABIO JUNIOR GRIESANG (2596205) Graduacdo em Ciéncia da Especializacdo em MBA em Mestrado em
Computacdo Tecnologia e Seguranca da andamento em
Informacao ENGENHARIA ELETRICA
FELIPE SCHMITT PANEGALLI (1897672) CSI/DTI Graduagdo em Sistemas Para Especializagdo em Mestrado profissional

Internet

Pés-graduagdo EAD em
Desenvolvimento de Jogos
Digitais

em Mestrado

Profissional em
Tecnologias
Educacionais
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FELIPPE FLAIN PIRES SANTOS Csl Graduacdao em Administracao Especializacdo em Mestrado profissional
(1607170) Publica Especializagao em Gestao em andamento em
Publica Mestrado Profissional
em Educacdo
Profissional e
Tecnoldgica
FILIPE KULINSKI MELLO (3010573) CGP/FW Graduagdo em Andlise e * *
Desenvolvimento de Sistema
JOAO CARLOS BILHALBA DE LIMA DTI Graduacdo em Direito Especializacdo em MBA em *
(1854293) Seguranca da Informacao
Especializagdo em Direito Penal
Aplicado
JULIANO SCHEID (1757462) CTI/SR Graduagdo em Gestdo da * *
Tecnologia da Informacgao.
JULIO HENRIQUE HARTMANN CTI/iC Graduacdo em Andlise e Especializacdo em Redes de Mestrado em
(1639942) Desenvolvimento de Sistemas Computadores Nanociéncias
CTI/FW Graduacdo em Tecnologia em Especializacdo em Tecnologias | Mestrado em Ciéncia da
KARINA WIECHORK (1153089) Sistemas para Internet para Aplicacdes Web Computagao
LEONARDO MATHEUS PAGANI CTI/SA Graduacdo em Licenciatura em Especializacdo em Espacos Mestrado em Mestrado
BENVENUTTI (1647381) Computacdo. Alternativos do Ensino e da em Educacao:
Aprendizagem. Especializacdo em
Educacao e Formacao de
Adultos
LUCAS CAMPELLO DA PIEVA (1757909) CTI/SAN Graduacdo em Informatica Especializacdo em Game Mestrado profissional
Design em andamento em
ENGENHARIA DE
SOFTWARE
LUCAS KRINDGES ESCOBAR (1241498) CTI/PB Graduagdo em Sistemas de Especializacdo em Governanca

Informacao

de Tl
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LUIS NILTO BRUM MARTINS (2143965)

CTI/IA

Graduac¢do em andamento em
Analise e Desenvolvimento de
Sistemas. 20127?

PATRIC LINCOLN RAMIRES IZOLAN CTI/AL Graduagdo em Andlise e Mestrado em
(2727803) Desenvolvimento de Sistemas andamento em
ENGENHARIA ELETRICA
PAULA TEREZINHA OLIVEIRA DA SILVA CGP/AL Graduacdo em Direito Especializacdo em Educacao Mestrado em
(1107475) Graduacdo em Administracao Ambiental Desenvolvimento
Regional
Mestrado em Gestdo e
Auditoria Ambiental
PEDRO ADONIS HARTMANN CTI/iC Graduagdo em Sistemas de
(1226183) Informacdo
PEDRO DA CRUZ BRUM (3269894) CGE/AL * * *
PEDRO HENRIQUE BASTOS (2168317) CTI/PB Graduagdo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
PETER PREVEDELLO (1852560) CTI/JC * Mestrado em Ciéncia da
Graduacdo em Sistemas de Computacdo
Informacao
RAFAEL ANCINELO ADOLPHO CTI/SVS Graduacdo em Tecndlogo em Especializacdo em MBA em *
(1607179) Andlise e Desenvolvimento de Projetos de Redes e
Sistemas Computacao em Nuvem
RAFAEL REZENDE LEHNHART Csl * * *
(2181612)
ROGER HERPICH (1806246) CTI/SR Graduacdo em Redes de Especializacdao em Lato Sensu Mestrado em
Computadores em Sistemas de Especializacdo em
Telecomunicacgdes Educacdo e Formacao de
Adultos
RONALDO DE OLIVEIRA DTI/PB Graduacdo em Ciéncia da Especializacdo em Lato Sensu *

GONCALVES (1997295)

Computacao

em Engenharia de Sistemas
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DTI Graduacdo em lIrrigacdo e Especializacdo em Lato Sensu
THIAGO SIQUEIRA Drenagem em Redes de Computadores
SONNENSTRAHL (1800173)
VAGNE ATEZEL GAMPERT (2259219) CTI/SVS Graduagao em Tecnologia em Especializagao em MBA -

Redes de Computadores

Gestdo em Tecnologia da
Informacdo

A partir dos dois quadros acima, é possivel constatar que o IFFar possui um quadro de pessoal extremamente qualificado na drea de Tl, com

formacdes de especializacdo, mestrado e doutorado. Estimar a forca de trabalho e elencar recursos humanos necessarios para realizar cada acdo para

o cumprimento da meta serd um desafio para a primeira revisdao do PDTI 23-25, ao final do segundo semestre de 2023.
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12. ORGAMENTO DAS AGOES

O principal objetivo de planejar o orcamento das acdes é realizar uma estimativa realista
dos recursos orcamentarios necessarios para a realizacdo das acBes do PDTI. O planejamento do

orcamento do PDTI 23-25 se refere ao investimento do IFFar em recursos de TI.

Os custos necessdrios para a realizacdo das agbes serdo considerados anualmente,
podendo ser especificado, posteriormente, considerando outras particularidades como as préprias
acdes do plano. Caso seja necessario o aumento do valor orcamentario, existe a possibilidade de
viabilizar, junto a autoridade méaxima da instituicdo, recursos extraorcamentarios para cumprir as

metas deste plano.

O quadro abaixo exibe a estimativa de orcamento geral necessario para os investimentos
em Tl nos anos de 2023, 2024 e 2025, considerando o plano de metas e ac¢des. Os valores

mencionados podem ser alterados durante as revisdes anuais deste documento.

Quadro 22 — Or¢camento anual para as agoes

Ano Recurso estimado
2023 RS 2.259.107,53
2024 RS 3.148.101,26
2025 RS 3.134.444,40

Estimar o orcamento e a for¢ca de trabalho necessarios para realizar cada a¢do sera um

desafio para a primeira revisdao do PDTI 23-25, ao final do segundo semestre de 2023.

52




13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso representam as condi¢cdes que podem definir o sucesso ou o
fracasso da execugdo das ag¢ées do PDTI. A auséncia de um ou mais desses fatores ou mesmo sua
presenca de forma precaria pode gerar impacto negativo na execuc¢do do planejamento de TI. Os
fatores de sucesso identificados como criticos para o éxito na obtengao dos resultados previstos do

PDTI 23-25 foram:

e Aumentar a participacdo efetiva e o engajamento do CGTI nas atividades que
envolvem o PDTI, desde a elaboracdo até o acompanhamento das a¢des do plano, bem

como na mensuracao dos resultados (metas);

e Tornar o processo de execuc¢dao do PDTI um compromisso de todos os gestores e

servidores do IFFar, principalmente os servidores da area de Tl;

e Institucionalizar os profissionais da area de Tl em comités consultivos e decisdrios
do IFFar, visando a assegurar o alinhamento da drea técnica as estratégias institucionais e

tomar as melhores decisées na area de Tl;

e Garantir recursos humanos e orgamentdrios para a execugdo das agles e

cumprimento das metas do PDTI;

e Implantar e manter a infraestrutura fisica e légica de Tl proposta no PDTI para

atender as necessidades organizacionais;
e Acompanhar as agées e mensurar as metas, periodicamente, do PDTI;
e Adotar melhores praticas de governanca de Tl;

* Promover melhor relacionamento e comunicagao entre a equipe de Tl, usudrios de

Tl, gestores e a alta administracdao do IFFar.
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14. PROCESSO ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO PDTI

O Processo de Acompanhamento do PDTI tem foco na mensuragao do desempenho da TI
organizacional, periodicamente, visando a monitorar e a avaliar a operacionalizacao das ag¢des, o
uso dos recursos e a entrega dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias
organizacionais. Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adocdo de
procedimentos para orientar a atuacdo dos atores responsaveis pela execucao do PDTI, a fim de

maximizar a possibilidade de alcance das metas planejadas com mais eficiéncia e eficacia.

As etapas de acompanhamento serdo executadas pela Equipe de Acompanhamento do
PDTI (EqAPDTI), criada através de portaria especifica. Contudo, é recomendado que alguns dos

participantes da EQAPDTI também facam parte da equipe de acompanhamento.

J& o processo de revisdao do PDTI tem como objetivo ajustar as metas e acdes do plano,
considerando a realidade institucional do IFFar. Mudangas na gestdo, nas politicas publicas
educacionais, na matriz orcamentdria e até mesmo nos recursos necessarios para o comprimento

das metas sao fatores que podem exigir tais alteragdes.

As revisOes do PDTI devem ocorrer apds o final de cada ano de vigéncia do plano, de
preferéncia entre os meses de janeiro e margo, nos anos de 2024 e 2025. Uma equipe especifica
(que pode ser a mesma da elaboracdo) deve ser instituida para a revisdao do PDTI, sendo o CGTl o
orgao responsavel pelas demandas de alteracdes e aprovacdo dessas alteracdes. Salienta-se que
esse documento poderd ser revisado extraordinariamente, a qualquer momento, desde que

solicitado pela autoridade mdaxima do Instituto Federal Farroupilha.
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15. CONCLUSAO

No decorrer dos ultimos 10 anos, o planejamento tatico de Tl, representado pelo Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo, vem desempenhando um importante papel na gestdo dos
recursos tecnoldgicos, o que inclui sistemas de informacdo, infraestrutura, suporte e governancga

de TI.

A minuta deste documento foi criada pela equipe de elaboracdo do PDTI, seguindo as
orientacdes da ultima versdo do guia do PDTI do SISP. A primeira fase, de preparacao, foi realizada
no tempo certo, conforme cronograma disposto no Plano de Trabalho, sendo devidamente

aprovada pelo CGTI.

Na segunda fase, de diagnéstico, todas as necessidades foram elencadas, sem atraso e
formaram o Inventario de Necessidades, servindo de base para o plano de metas e agoes,
alinhadas ao PDI 19-26, considerando as suas dimensdes e, principalmente, os seus objetivos

estratégicos.

A Ultima e mais importante fase é a de planejamento. Ela é balizada pelo plano de trabalho
e construida com base nas necessidades inventariadas. Assim, o Plano de Metas e Ac¢les foi
concebido considerando as metas institucionais, de responsabilidade da reitoria (DTI) e as metas
por unidades. Neste momento, diferente das duas primeiras fases, que necessitavam da aprovacao
do CGTI, a constru¢do do Plano de metas envolve a participa¢cdo e comprometimento efetivos das
doze unidades do IFFar, com prazos bem definidos. Infelizmente, ndo houve o mesmo nivel de
comprometimento em todas as unidades para a construcdao da minuta deste documento,
tampouco ocorreu o envio dos resultados esperados por algumas unidades para o alcance das

proprias metas, no triénio 2023 - 2025.

A apreciacao desse plano envolve tanto o Comité Gestor de T, presidido pelo Diretor de Tl
e composto por todos os coordenadores de Tl dos campi e por representantes de todas as
pro-reitoria do IFFar, quanto o Colegiado de Dirigentes. A aprovacao final é de responsabilidade do
Conselho Superior, enquanto a publicacdo do PDTI deve ser realizada pela autoridade maxima, a

Reitora do Instituto Federal Farroupilha.
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Apds a publicacdo, o trabalho de elaboracdo do PDTI 23-25 chega ao final. Porém, as
atividades de revisdo e, principalmente, de acompanhamento serdo de fundamental importancia
para manter o alinhamento das ac¢des de Tl com os processos e necessidades do ensino, pesquisa,

extensao e gestdo do IFFar.
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Data

Versao
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Autor

03/04/2023

1

Elaboracdo do Plano de Trabalho.

Norton Jerzewski Noro
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1 INTRODUGCAO

O processo de elaboracio do Plano Diretor de TI (PDTI) é divido em trés fases
(subprocessos): preparacao, diagndstico e planejamento. Na primeira fase, de preparacao, o Plano
de Trabalho (PT) é o principal artefato a ser entregue, pela Equipe de Elabora¢do do PDTI

(EQEPDTI).

O PT é a referéncia inicial para a conducdo das atividades de elaboracdo do PDTI. De acordo
com o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), o PT é o
documento onde sdo descritas as informagdes essenciais de organizacao das atividades do projeto

de elaboracdo do PDTI.

1.1 OBIJETIVO

O objetivo do PT do PDTI é conduzir as atividades de descricdo da metodologia de
elaboracdo do plano, de consolidacdo dos documentos de referéncia, de identificagdo das
estratégias da organizacdo, dos principios e diretrizes e, principalmente os cronogramas de
elaboracdo e acompanhamento. Essas atividades compdem o contelddo do PT, que deve ser

aprovado pelo Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao (CGTI).

Esse PT e o proprio PDTI abrangem as doze unidades do Instituto Federal Farroupilha
(IFFar), incluindo a Reitoria e tém validade de trés anos, 2023, 2024 e 2025. As revisoes devem ser

realizadas, uma vez em cada final de ano de vigéncia do PDTI 23-25.

1.2 JUSTIFICATIVA

No ambito do IFFar, o PDTI contempla os planos tatico e operacional, reunindo um conjunto
de metas e acbes a serem planejadas e executadas por todas as equipes de Tl da instituicdo,
identificando os servigos de infraestrutura fisica de rede e servidores, de manutencdo e suporte ao
usuario institucional, bem como os servicos relacionados a criacdo e manutencdo de sistemas de
informacdes, visando a atender da melhor forma as necessidades da organizacao e de seus alunos.

Nesse sentido, esse Plano é fundamental para uma gestao efetiva de recursos de TI.
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E importante salientar que, para a efetividade de qualquer planejamento tatico, é
fundamental que esteja alinhado ao planejamento estratégico institucional. No contexto do IFFar,

o PDTI deve estar alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.3 CONTEXTO DAS UNIDADES DE TI DO IFFAR

O quadro 1 aborda o contexto geral das unidades de Tl, com base em cinco fatores criticos

de sucesso.
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Quadro 1 — Contexto das unidades de Tl do IFFar

Fator Critico

Situacao atual

Perfil dos

recursos

humanos
envolvidos em Tl

Segundo o relatdrio de consulta por servidor, extraido do SIGGP, emitido na data
de 04/04/2023, o IFFar possui 56 servidores ativos da area de TI:

° 19 Analistas de Tl;

° 37 Técnicos de TI.

Seguranca da
informacao

Existe um Comité de Seguranca de Informacdo, constituido pela portaria
eletrénica n?
564/2023, mas nenhuma norma de seguranca foi criada ou atualizada.

Desenvolvimento
de sistemas

O desenvolvimento e manutencdo de sistemas integrados, utilizados por todas
as unidades do IFFar, é realizado de forma centralizada, pela Diretoria de
Tecnologia da Informagao (DTI), da Reitoria, com uma equipe multicampi,
formada por oito membros, constituidos pela portaria eletronica n2 597/2023.
Existem sistemas desenvolvidos e mantidos pelos campi. Porém, se esses
necessitarem de integracdao com o Sistema Integrado de Gestdo (SIG), terdo que
seguir o processo de desenvolvimento da Coordenacdo de Sistemas/DTI.

Para o SIG, o suporte de nivel 1 é realizado nos campi, e o suporte de niveis 1 e
2 é realizado na reitoria.

Contratagao e
gestdo de bens e
servicos de Tl

O processo de contratacao de solugdes de Tl, no ambito do SISP, é realizado de
acordo com a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022
para os processos instruidos a luz da Lei n® 14.133, de 2021, e com a Instrucao
Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 para os processos instruidos a luz
da Lei n° 8.666, de 1993.

Este processo é composto por 3 fases sequenciais: Planejamento da
Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e a Gestdo do Contrato, e em paralelo a
estas fases ocorre o Gerenciamento de Riscos.

A demanda de contratacdo, no IFFar, deve estar contida no Planejamento e
Gerenciamento de Contratacdes (PGC) e, depois de autorizado pelo ordenador
de despesas, deve constar no Plano Anual de Contratacdes (PAC), para apods ser
licitado e contratado. E fundamental que os processos de contratacdes de
solucdes de Tl estejam alinhados com o PDTI e ao PDI.

Infraestrutura de
TI

A infraestrutura atende as necessidades da Instituicdo, mesmo ndo havendo
crescimento de investimentos em Tl, nos ultimos 3 anos. Porém, para manter
essa infraestrutura fisica e de servidores serdo necessarios mais investimentos,
gue devem ocorrer nos proximo trés anos.

1.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A integracdo e o alinhamento entre todos os instrumentos de planejamento é um fator

chave para o alcance dos objetivos da organizacdo. Desse modo, o PDTI 2023-2025 deve estar

alinhado ao PDI 2019-2026 e aos objetivos estratégicos, previstos nas Politicas de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao, contidas no PDI vigente:
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Promover a ampliacdo e a manutencdo da infraestrutura fisica das unidades

e a revisdo e a melhoria dos equipamentos, maquinas, moveis e infraestrutura dos espacos

didatico-pedagégicos;

Promover a modernizagdo e a amplia¢do da infraestrutura de Tl;

Ampliar e garantir a democratizagdo do acesso ao IFFar;

Fortalecer a relagdo da instituicdo com a sociedade local/regional;
Promover permanéncia e éxito dos alunos;

Aprimorar o acesso e o uso dos recursos tecnoldgicos no ambito do IFFar;
Fortalecer as politicas interna e externa de comunicacao;

Padronizar e informatizar os processos organizacionais;

Planejar a aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros por meio de

procedimentos transparentes, evidenciando o controle dos custos e gastos.

1.5 FATORES MOTIVACIONAIS

O PDTI é considerado uma ferramenta institucional, um instrumento de planejamento e

acompanhamento das ac¢des de TI, relacionadas aos objetivos e metas institucionais. Nesse

contexto, alguns dos beneficios provenientes da realizagdo de um bom planejamento de TI

englobam:

° Alocacdao mais adequada dos recursos de TI;

° Fortalecimento das acbes de TI;

° Satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);
° Disciplina na utilizagdo dos recursos orgamentarios;

° Maior transparéncia e compartilhamento de informacdes;
° Maior qualidade nos servicos de Tl ofertados.

Outro fator motivacional importante consiste na exigéncia normativa de que todas as

contratagcdes de bens e servicos de Tl devem estar vinculadas a elementos existentes no

planejamento de Tl. Dessa forma, se a instituicdo ndo elaborou e publicou o PDTI, as contratac¢des

de Tl ficam impossibilitadas.

2 EQUIPE PARTICIPANTE
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Para o triénio 2023-2025 do PDTI, conforme quadro 2, foram designados dois um Analistas
de TI (DTI/Reitoria), um Técnico em TI (DTI/Reitoria) e um Administrador (Governanca/Reitoria)
como membros da Equipe de Elaboracdo do PDTI 2023-2025, conforme portaria eletrénica n2 306

/2023.

Nome Papel E-mail
Norton Jerzewski Noro Presidente da EqPDTI | norton.noro@iffarroupilha.edu.br
Cristiano Sasse dos Santos Membro da EqPDTI cristiano.santos@iffarroupilha.edu.br
Juliano Rossato da Silva Membro da EqPDTI juliano.rossato@iffarroupilha.edu.br
Rodri u ki C lho d . . .
Ffeitr;io srackl arvaino © Membro da EqPDTI rodrigo.uszacki@iffarroupilha.edu.br

Quadro 2 — Membros da Equipe de Elaboragéo do PDTI 23-25.

3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI 23-25 tem como base o Guia de PDTI do
SISP, na sua segunda versdo (2.1), de 2020. Dessa forma, fica assegurado que os principais
conteudos serdo considerados no planejamento tatico de Tl do IFFar, por meio da utilizacdo de
modelos padronizados, adaptando-os as necessidades e ao nivel de maturidade institucional. O
projeto de elaboragdo do PDTI 2023-2025 foi dividido em trés fases (que serdao mais bem

detalhadas na minuta do PDTI): Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia representam a primeira atividade de alinhamento das acbes
de TI, contendo as diretrizes de governo, do SISP e do Instituto Federal Farroupilha (quadro 3). Essa

lista de documentos também faz parte da minuta do PDTI 23-25.

Documento Ambito
01 | Guia do PDTIC do SISP (versdo 2.1, de 2020). SISP
02 | Estratégia de Governo Digital 2020-2022. Governo Digital
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03 | Estatuto do Instituto Federal Farroupilha. Organizacao
04 | Regimento Geral do Instituto Federal Farroupilha. Organizacao
05 | Regimento Interno para o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao. Organizacao
06 | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2026). Organizagao
07 | Politicas de Tl (faz parte do PDI 2019-2026). Organizacdo

Quadro 3 — Documentos de referéncia do PDTI 2023-2025.

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes do PDTI representam as estratégias relevantes, com as quais a Tl
deve se alinhar. Portanto, permeiam todas as decisdes ao longo do processo de elaboracdo do
Plano. Como a metodologia de criagdo do PDI 19-26 nao contemplou um capitulo especifico de
estratégias de Tl (PETI), mas sim de politicas de Tl, os objetivos estratégicos que fazem parte dos

principios e diretrizes do PDTI 20-22 sdo os objetivos do préprio PDI (quadro 4).

No PDI 19-26, foram definidas quatro dimensodes.:

° Pessoas e infraestrutura;

° Aluno e sociedade;

° Processos internos;

° Sustentabilidade financeira e ambiental.

Cada dimensdo contém seus proprios objetivos estratégicos, e estes sdo formados por um
conjunto de metas e ag¢des. Portanto, a numera¢ao dos objetivos ndo segue o que consta no PDI

19-26.

Quadro 4 — Principios e diretrizes do PDTI 2023-2025.

ID Principio/Diretriz (Objetivos Estratégicos — OE) Origem
OF Promover a ampliacdo e a manutencao da infraestrutura fisica das unidades e a

1 revisdo e a melhoria dos equipamentos, maquinas, méveis e infraestrutura dos

espacos didatico-pedagdgicos.

OE N I .

5 Promover a modernizagao e a ampliagao da infraestrutura de TI. PDI

19-26

OE . . o a

3 Ampliar e garantir a democratizacdo do acesso ao IFFar.
OE ~ e . .

4 Fortalecer a relagdo da instituicdo com a sociedade local/regional.
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OE

Promover permanéncia e éxito dos alunos.

5

OE . - N

6 Aprimorar o acesso e 0 uso dos recursos tecnolégicos no ambito do IFFar.

OE e N

; Fortalecer as politicas interna e externa de comunicagao.

OE . . . L

3 Padronizar e informatizar os processos organizacionais.

OE | Planejar a aplicacdo dos recursos orcamentdrios e financeiros por meio de
9 | procedimentos transparentes, evidenciando o controle dos custos e gastos.
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6 CRONOGRAMA DE ELABORAGAO

O cronograma de elaboracdo do PDTI 2023-2025, apresentado no quadro 5, esta dividido em trés grandes fases: Preparacao, Diagndstico e

Planejamento. Cada fase possui atividades especificas, com periodos de inicio e término, atividades predecessoras e recursos necessarios para

realizar cada atividade.

Nome Duragao Inicio Término Predecessoras | Nome do
Recurso

1 | Elaboragdo do PDTI 92 dias 30/03/23 30/06/23
2 Preparacdo 10 dias 07/04/23 20/04/23
3 | Definir abrangéncia e vigéncia do PDTI 1 dia 07/04/23 07/04/23 PRDI/CGTI
4 | Definir a EQEPDTI 1 dia 07/04/23 07/04/23 3 PRDI/CGTI
5 | Descrever a metodologia de elaboracdo 1 dia 07/04/23 07/04/23 4 EQEPDTI
6 | Consolidar documentos de referéncias 1 dia 07/04/23 07/04/23 5 EqQEPDTI
7 | Identificar estratégias da organizacdo 1 dia 07/04/23 07/04/23 6 EQEPDTI
8 | Identificar principios e diretrizes 1 dia 07/04/23 07/04/23 7 EqQEPDTI
9 | Elaborar o PT-PDTI 7 dias 10/04/23 18/04/23 8 EqQEPDTI
10 | Aprovar o PT-PDTI 2 dias 19/04/23 20/04/23 9 CGTI
11 Diagnéstico 27 dias 24/04/23 31/05/23
12 | Analisar os resultados do PDTI anterior 3 dias 24/04/23 26/04/23 10 EQEPDTI
13 | Analisar o referencial estratégico da Tl 1dia 27/04/23 27/04/23 12 EQEPDTI
14 | Analisar a organizacdo da Tl 1 dia 28/04/23 28/04/23 13 EqQEPDTI
15 | Estimar a capacidade da execuc¢do da Tl 1 dia 02/05/23 02/05/23 14 EQEPDTI
16 | Planejar o levantamento das necessidades 2 dias 03/05/23 04/05/23 15 EQEPDTI
17 | Identificar as necessidades de informacdo 3 dias 05/05/23 09/05/23 16 EqQEPDTI
18 | Identificar as necessidades de servicos 3 dias 10/05/23 12/05/23 17 EqQEPDTI
19 | Identificar as necessidades de infraestrutura 3 dias 15/05/23 17/05/23 18 EqQEPDTI
20 | Identificar as necessidades de contratacdo 3 dias 18/05/23 22/05/23 19 EqQEPDTI
21 | Identificar as necessidades de pessoal 3 dias 23/05/23 25/05/23 20 EqQEPDTI
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22 | Consolidar o inventario de necessidades 1 dias 26/05/23 26/05/23 17-21 EqQEPDTI

23 | Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da 1 dia 29/05/23 29/05/23 22 EqQEPDTI
organizacao

24 | Aprovar o inventario de necessidades 2 dias 30/05/23 31/05/23 23 CGTI/CADIP

25| planejamento 30 dias 01/06/23 30/06/23

26 | Atualizar critérios de priorizacdo 1 dia 01/06/23 01/06/23 24 CGTI

27 | Priorizar as necessidades inventariadas 1 dia 02/06/23 02/06/23 26 EqQEPDTI

28 | Definir as metas e ag¢des 5 dias 05/06/23 13/06/23 27 EQEPDTI

29 | Planejar as acGes de pessoal 1 dia 14/06/23 14/06/23 28 EQEPDTI

30 | Planejar o orgamento das a¢ées 1 dia 15/06/23 15/06/23 29 EQEPDTI

31 | Identificar os fatores criticos de sucesso 1 dia 16/06/23 16/06/23 30 EqQEPDTI

32 | Planejar o gerenciamento de riscos 3 dias 19/06/23 21/06/23 31 EqQEPDTI

33 | Consolidar a minuta do PDTI 2023-2025 1 dia 22/06/23 22/06/23 32 EqQEPDTI

34 | Revisar e encaminhar a minuta do PDTI 3 dias 23/06/23 27/06/23 33 PRDI/Revisor

35 | Aprovar a minuta do PDTI 1 dia 28/06/23 28/06/23 34 CGTI/CADIP

36 | Aprovar a minuta do PDTI 1 dia 29/06/23 29/06/23 35 CODIR

37 | Aprovar a minuta e publicar o PDTI 1 dia 30/06/23 30/06/23 36 CONSUP

Quadro 5 — Cronograma de elaboragdo do PDTI 2023-2025.
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Equipe Técnica

JULIANO ROSSATO DA SILVA
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RODRIGO USZACKI CARVALHO DE FREITAS

Administrador
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Histdrico de versoes:

Data Versao Descri¢ao Autor

01/11/202 1 Criacdo do relatdrio de resultados do Norton Jerzewski Noro
2 PDTI20-22.

01/12/202 2 Revisdo do relatério de resultados do Norton Jerzewski Noro
2 PDTI20-22.

13/01/202 2 Finalizacdo do relatério de resultados do Norton Jerzewski Noro
3 PDTI20-22.

05/07/202 2 Revisdo do relatdrio de resultados do Norton Jerzewski Noro
3 PDTI20-22.
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1. APRESENTAGAO

O Relatério de Resultados (RR) tem por objetivo registrar e avaliar os resultados das metas
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020-2022 (PDTI 20-22). Nesse contexto, o
RR-PDTI 20-22 é visto como uma etapa essencial para auxiliar na identificacdo do atual cenario dos
recursos criticos de Tecnologia da Informagdo (TI), contribuindo com o planejamento das

necessidades e futuras demandas da area de Tl, do Instituto Federal Farroupilha (IFFar).

Este documento contém, além da apresentacao, a metodologia aplicada para coletar e
avaliar os resultados das metas (quadro geral e andlise critica) e das avaliagbes orcamentaria e de
gestdo de pessoas. Ao final, constam as licdes aprendidas e a conclusdo. Salienta-se que o
acompanhamento dos 3 anos de execucdo das ac¢bes foi realizado apenas no ultimo ano de

vigéncia do PDTI, em 2022.

O que nao pode ser deixado de ser registrado, pois afetou muito na execucao das agdes
planejadas para o triénio 20-22, foi o contexto da pandemia de Covid-19, que assolou o pais e o
mundo nos ultimos anos. Esse cenario foi especialmente desafiador para o setor tecnoldgico, pois

a Tl foi responsavel por tornar possivel a continuagdao de muitas atividades no ambito do IFFar.
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2. METODOLOGIA APLICADA

Os indicadores sdo essenciais instrumentos de gestdo para o monitorar e avaliar os

resultados obtidos. Com base nos objetivos, necessidades, metas e prazos de execugdo

estabelecidos no referido documento (vide item 11. Plano de Metas e A¢des — PDTI 20-22),

realizou-se a coleta de dados, com o apoio dos membros do Comité Gestor de Governanca de Tl

(CGTI), da Diretoria de Tecnologia de Informacdo (DTI) e da Diretoria de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional (DPDI), conforme metodologia do quadro abaixo.

Quadro 01 — Metodologia de Acompanhamento do PDTI 20-22.

Ferramenta
aplicada

- Questionario: Relatorio de  Resultados

PDTI-2020-2022".

"Orientagbes para

Periodo de coleta

- Maio/2022 a Junho/2022, com possibilidade de atualizacdo dos
resultados em dezembro de 2022. Salienta-se que a execugdo or¢camentaria
pode ser realizada até o dia 31/12/2022.

Unidades
participantes

- Alegrete; Frederico Westphalen; Jaguari, Julio de Castilhos; Panambi;
Santo Angelo, Santo Augusto; Santa Rosa, S3o Borja; Sdo Vicente do Sul;
Uruguaiana; e Reitoria. Totalizando 12 unidades. A chefia de Tl das
unidades foi responsdvel pelas respostas, com apoio das demais
coordenacao e direcdes de suas unidades.

Unidades Alegrete; Frederico Westphalen, Julio de Castilhos; Panambi; Santo Angelo,
participantes Santo Augusto; Santa Rosa, Sdo Borja; Sdo Vicente do Sul; Uruguaiana; e
(respondentes) Reitoria.
Unidades
participantes (ndo | Jaguari.
respondentes)

Método aplicado
para consolidagao
dos dados

- As metas dos indicadores foram aferidas pelo calculo da média dos
resultados dos respondentes (exceto as metas dos indicadores globais, de
responsabilidade da DTI).

Fonte: EaPDTI 20-22 (2022).
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3 RESULTADOS DAS METAS E AGOES

As préximas se¢des apresentam o quadro geral das metas planejadas versus as metas executadas e analise critica dos resultados, no triénio 2020/2022.

3.1. Quadro Geral

O quadro geral, exibido abaixo, confronta as metas planejadas com a metas executadas, considerando as metas institucionais.

PDTI - 2020/2022

Meta Planejada VERSUS Meta Executada

Necessidades Indicadores 2020 2021 2022
Meta %AM Executado Meta %AM Executado Meta %AM | Executado
- Quantitativo de
M t , 1009 1009
Sisizl:n::gaolnte . d(ii maédulos %‘;A’ A 100% 100% A 100% 100% A %‘;A’
~ g mantidos/atualizados i 100% 67 mddulos | 67 médulos | 100% 67 modulos | 67 modulos | 100% ,
de Gestdo modulos. modulos
| -
mplantagao de Porcentagem de
sistemas de seguranca sistemas de seguranca e A A
€ videomonitorargnentog 80% 100% 80% 95% 100% 95% 100% u 99% 99%
videomonitoramento |. . 0 °
. instalados nas unidades
nas unidades
Melhoramento e -
- Porcentagem de revisao
manutencdo do do rocesso de A
processo de desenvoFI)vimento de 0% VvV 0% 0% 100% VYV 0% 0% 0% 100% 100%
desenvolvimento de °
software
software
Desenvolvimento e .
manutencio de Quantitativo de
. A . | sistemas institucionais 61 m61% 37 65 m 58% 38 68 m 60% 41
sistemas institucionais ) )
desenvolvidos/mantidos
(exceto SIG).
Padronizacdo de Quantitativo de
: ¢ padronizacdes de 1 @ )} 2 1) @ 5 m 80% 4
sistemas, ferramentas | .
sistemas, ferramentas e
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e materiais para uso |materiais para  uso
institucional. institucional

I .., . |Porcentagem de
Criacdo de repositoério | . N A A A

I t 0, 1 0, 0, 1 0, 1 0, 1 0,
digital institucional :’r:[foz;l :rfzzigital dof 5% 100% 00% >0% 100% 00% 00% | 100% 00%
Modc'arnlzagao € Recurso destinado a
ampliagdo da modernizacdo e RS
infraestrutura fisica e ampliagéoc da RS A RS RS A RS RS w50% | 273.087 9
l6gica de Tl para uso infraestrutura de rede 379.179,00 | 232% 876.121,78 | 544.241,00 | 191% | 1.041042,18 | 543.202,00 .6 ’
didatico-pedagogico e, . . .
. . fisica e logica
administrativo
Reestruturacao, Recurso destinado a
s coB N NSO P O Loy e S I ey o,
estrutura de | manutencio da 763.880,00 545.048,06 | 811.628,00 615.527,71 | 717.924,00 '3 ’
datacenter estrutura de datacenter
. Recurso destinado a RS
Manutencao do manutencdo do parque RS A RS RS A105 RS RS m54% | 415.783,5
parque de ativos de T Computafional Parque€ | 690.945,50 | 183% | 1.265.604,47 | 731.305,50 | % 743.130,44 | 766.195,50 ° e
Gerenciamento e [Numero de unidades
ampliagio da)com acdes de melhoria 27 v 26% 7 29 v 41% 12 33 = 91% 30
conectividade interna|na conectividade
e externa (Internet) interna e externa
Capacitacdo da equipe Qua!wtltatlvo ‘ de 37 - 87% )8 36 = 78% 20 a1 - 51% 21
de TI servidores capacitados
Garantia da alta | Porcentagem de A A A
disponibilidade dos [ disponibilidade dos 96% 96% 97% 97% 98% 98%
1009 1007 1009

servigos de Tl servigos de Tl 00% 00% 00%
Aumento da | Quantitativo de
maturidade dos | processos de 0 Y 0% 0 5 v 0% 0% 10 Y 20% 4
processos de | Governanga de TI

Governanca de Tl

implantados (em uso)
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Melhorar a gestdo da

Quantitativo de
profissionais lotados na

A A
contrata¢do de bens e | Tl capacitados para gerir 24 29 25 30 37 m78% 29
. o 121% 121%
servicos de Tl a contratacdo de bens e
servicos de Tl
Alinhamento das Quantitativo de agdes
~ executadas em
aces de Tl com os alinhamento com os A A
H [0)
processos de_ensino, processos de ensino, 4 100% 4 > = 80% 4 ° 117% /

pesquisa, extensdao e
gestao.

pesquisa, extensao e
gestdo

%AM = Percentual de Atingimento da Meta.
A = Metas alcancadas (100% ou mais).
V = Metas ndo alcancadas (Menos de 50%).

m = Metas parcialmente alcangadas (Maior ou igual a 50% e menor de 100%).

@ = Metas n3o aferidas.
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3.2. Quadro por Unidade

O quadro por unidade, exibido abaixo, confronta as metas planejadas com a metas executadas, considerando as metas das unidades, entre 2020 e 2022.

NCa NC10 NC12 NC14 -
NC2 . NC7 Gerencia Garantia da |Melhorame
" Desenvolvi .
Implantagao mento e Modernizagao e NC8 mento e alta nto da
de sistemas manutencs ampliacao da Reestruturagao, NC9 ampliagao NC11 disponibilida| gestao da
Necessi | de seguranga o de ¢ infraestrutura fisica ampliagao e Manutencdo do da Capacitagao de dos [contratagao
dades e sistemas e légica de Tl para manutencio da parque de ativos de | conectivid [da equipe de| servicos de | de bens e
videomonito |, . . uso estrutura de TI. ade TI. TI. servigos de
instituciona | .. ... L. :
ramento nas is (exceto didatico-pedagdégico datacenter interna e TI.
unidades SIG) e administrativo externa
(Internet.
Indicad Numero Porcentagem|Quantitativ
ores . de de ode
Porcentagem | Quantitativ . . - .. .
] . . unidades disponibilida|profissionai
de sistemas ode . -« | Recurso destinado a ~
. Recurso destinado a - . . | com agées o L. de dos |[s lotados na
de seguranga | sistemas e on reestruturagao, Recurso destinado a Quantitativo .
e modernizagao e - ~ de servicos de Tl
e instituciona . ampliagdo e manutencao do . de .
, . . ampliacao da N melhoria . TI capacitados
videomonito is . manutencio da parque servidores .
. infraestrutura de . na . para gerir a
Metas ramento desenvolvid rede fisica e légica estrutura de computacional conectivid capacitados. contrataciio
instalados | os/mantido datacenter
por idad ade de bens e
unidade | @S unidades S interna e servicos de
externa. TI.
M
Me |%A |Exec ot %A |Exec Meta %A Exec Meta %A Exec Meta %A Exec Me|%A [Exe| Me |%A|Exe|Me|%A [Exec|Me|%A [Exe
ta (M a M M ) M ) M " |ta|M|c. | ta [M|c|ta|M ta|M|c
RS RS RS 1
Y e 2/0 100(90%| 1 [100| 1 |50.000, |19 322 c,| 50.000 (227 Ri;1030'5 50.000, |54 OR6$7 e 130 1| 3 [33]1 90/7 100{97%| 1
° % % 00 |%]|77 00 | % ’ 00 |%|°"°" ? % ° 1 % 100
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RS RS RS RS 100 2
3(1) 1;’0 90 [90%| 1 [100| 1 | 50.001, [37(188.456,| 50.001 [105 R$753'050 50.001, |92, 1R6$5 1 % | 1 67| 2 90: 100(98%
% % 00 |7%| 47 00 %] 00 |%| % % 100
RS RS RS RS 100 2
;g 1;0 95|95%| 1 [100[ 1 |50.002, |11|55.247,0| 50.002 (443 Rigzolo.s 50.002, | 10|, 8R8$7 54 % | 1 67| 2 ?,/? 99 [98% 67
% % 00 |0%| O ,00 | % ’ 00 (8% """ % % %
20 | 50 RS RS RS RS |12 RS 99 98% 4
50 | o |92|46%| 4 [50| 2 | 20.000, |43|87.815,6| 20.000 0 40.000, | 43(497.361,9 0 300) 3 |, |99 200
% % 00 |9%| O ,00 |0 00 |% 0 0 % % %
61, RS RS RS 98% 5
FW ;‘1) Z/E’ 33(46%| 4 [50| 2 | 20.000, 662500 20.000 0 40.000, |88, 3R3$O 00 100| 1 100| 1 902 99 250
% % 00 |3% ’ 00 |0 00 |(%|777 % % % %
20 | 100 RS RS RS RS oo| |99% 3
o 43143%| 4 |50| 2 | 20.000, 0 20.000 0 40.000, | 24 98.550.00 100| 10 0%, 100 100
% % 00 |0% 00 |0 00 |6% ’ 0% 0 % %
20 | 100 | - [N/R - IN/R| RS -1 N/R RS - | N/R - N/R - IN/R - N/ gg | - |[N/R - IN/R
20 | % 2 10.000, 25.000 R$10.0 R |5
00 ,00 00,00
|20 100 |WR - [NRIRS |- | NR | RS |- NAR - NR - InR “[M]gg| - [VR = IN/R
A LS Ty 2 15.000, 30.000 R$15.0 R | o,
00 ,00 00,00
20 | 100 | - N/R - IN/R| RS -| N/R RS - | N/R - N/R - [IN/R - |IN/ 99| - N/R - [N/R
55 | o 2 20.000, 35.000 R$20.0 R |
00 ,00 00,00
20 | 100 | - N/R - IN/R| RS |11 RS RS 0 0 RS RS 1 2 | og 3
20 | % 10 34.000, |68(397.025,| 65.000 100.00 |15,[15.190,00 50 40 o, [100(98% 100
00 |%| 00 ,00 0,00 |19 % % % %
20 | 100 | - N/R - IN/R| RS RS RS 0 0 RS 0 2 0|gg 3
JC 51 | o 11 40.000, [20(81.666,0( 50.000 115.00 200 2 [100[98% 100
00 |4%| o© ,00 0,00 |0 % 0 % %
20 | 100 | ~ |V/R - [N/R| RS 0 RS |0]| O R$ RS 5 0[4g 3
2 | o 11 45.000, 50.000 125.00 |0,9| 1.094,65 100 ” 101{99% 100
00 0 ,00 0,00 |[% % 0 % %
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RS RS RS 99%
;g 130 130 130 - | o | 10.000, |81 805: 0ol 13:000 | 0 0 4oR§oo 61(244.615,0 25| 1 200| 2 90/9 100 100
R A B 00 |%|” " 00 ' 2% 0 % % ° | % %
RS RS RS 99%
PB ;‘1) 130 130 130 - | 0 |12.000, 0 10.000 |19, 1923 00 30R§’OO 45|136.334,0 50| 1 100 2 90/9 100 67
R A 00 0 00 |67 ' 4% 0 % % ° 1 % %
RS RS 99%
;(2) 130 130 130 - | 1 | 15.000, 0 15.000 0 3oR§oo 0 50| 1 50| 2 2/9 100
o 00 |o 00 |0 ' 0 % % °| % 75
RS RS RS 98%
38 70/0 114|80% 130 2 15R300 50(76.244,5| 30.000 |52 [15.740.0 30R300 2;2 46 0 200| 4 90/9 99 200
° % ° ' 8%| 6 00 | % 0 ' 8%| T 0 % ° 1% %
o)
20 | 90 100 RS RS RS RS RS RS 99 98%
SR | 51 | o [105[95% o | 2 |20.000, |41|83.439,1| 10.000 [271[27.091,0 o= 23| 0 - oo 0 133 4 | |99 133
° % ° 00 |7%| 9 00 | % 0 ' 5%| 0 0 % ° 1% %
RS RS RS 99%
;g 130 100 130 130 2 | 20.000, [9919.900,8| 10.000 | 26 |, Ggi 00 3OR§00 49, 5R9$O 00 25| 1 100| 4 90/9 100 100
Sl 7 ° 00 |% 1 00 |% |77 ' % |~ 7 % % ° | % %
- _ - - _ _ o)
20 | 20 N/R N/R 10?00 N/R 15R§00 N/R RS N/R N/R |\F1</ 99 0 98%
o . , . o,
20| % | 00 00 30.000 % | o
- _ - - _ _ o)
20 | 100 N/R N/R RS N/R RS N/R RS N/R N/R N/ 9 98%
AS 151 % 10.000 20.000 30.000 R1 o 99
Cl- ' ,00 ' "%
- _ - - _ _ (o)
20 | 100 N/R N/R RS N/R RS N/R RS N/R N/R N/ 99 98%
5 | o 15.000, 20.000 20.000 R | |99
- 00 00 ' %
20 | 90 100 RS RS RS RS RS RS 99 100
S0 | o [H1 % - | 0 | 16.000, |2438.495,0| 16.000 (377|60.300,0 47.000, | 18| ; o7 o 25| 1 0|, [101] % 100
SA ° % 00 [|1%| o 00 | % 0 00 |%|~°° % 0 ° 1 % %
N
20 | 100 1230 RS RS RS RS RS 99 130
51 | o [L00| % - | o | 16.000, |14|23.722,6| 16.000 0 16.000, (38 o 4o 100| 2 0|, 101 % 67
% 00 |8%| 6 00 |o 00 |1%| 7™ % 0 % %
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100 RS RS RS 100
;g 130 100l % | o | - | 0 | 16.000, 0 16.000 0 16.000, 0 0 ?)/9 101| o 50
° % 00 |0 00 |0 o0 |0 0 0 ° | % %
90% RS RS RS
;8 2/0 100 1 130 1 | 10.000, 0 20.000 0 100.00 0 0 2/5 101|96% 100
° % 0 00 |0 00 |0 0,00 |0 0 0 | % %
0,
20 | 90 90% 100 RS RS RS RS RS 97
B | 51 | o [100 1 |, | 1 |60.000, |10|60.000,0| 20.000 0 100.00 | 10(100.000,0 100 50 1|, [100[97% 100
° % ° 00 |0%| o 00 |o 0,00 |0% 0 % % ° 1 % %
90% RS RS RS
;g 2/0 100 1 130 1 | 10.000, 0 20.000 0 100.00 | 50| oRo$o 00 100 33| 1 90/9 99 |98% 67
° | % 0 00 |0 00 |0 000 |%|” % % | % %
20 | 90 1?0 RS RS RS R$191. RS 97, 99,2
50 | o [H1] % |14 |93 13 | 184.17 |31|58.000,0| 196.88 0 ans 5q | 14(275-738,7 0 |5, [102]753 300
% % 9,00 |% 0 0,00 | O 2 4% 0 0 0 % | % %
sv | 20| o5 100 RS RS RS RS RS RS 97 98,6
s | 21| o [105| % |16 |87| 14 | 269.24 |15|407.459,| 220.62 |216[475.903 210.30 | 63|132.996,5 0 |y [101] 095 100
° % % 0,00 |1%| 95 700 |%| 11 550 |% 4 0 0 % | % %
50 | 100 100 RS RS RS RS RS 08 NR
55 | o [100| % | 18|83 15 | 302.20 |34]103.932,| 66.924 0 225.19 |69|156.215,0 50 015, 43
° % % 0,00 |%]| o0 00 |o 550 | % 8 % 0 ° - %
RS RS 80%
;g f/o 133(80%| 0 | - | 0 | 10.000, 0 2501360 0 2.000,0 | 83 16?? 00 0 90/0 89 200
1% 00 0 ’ 0 0 % | 07 0 0 ° | % %
[o)
20 | 90 RS RS RS RS RS RS 95 80%
UR |5, | 5 |88]80%| 0 |- | 0 [20.000, |13]26.6455| 15.000 |17 |, .~ | 40.000, [19[ oo ' 0, |84 100
° % 00 |3%| 5 00 |% |77 00 |7%|" 77 0% 0 ° 1% %
(o)
20 | 100 \ RS RS RS RS RS 99 90%
5o | o [98]98%| 0 | - | 0 |15.000, |17|26.008,5| 15.000 0 | 40000, |24| ;o2 200 0|5, |91 50
% 00 [3%| O 00 |o 00 |%]| 7 % 0 % %
50 | 100 100 RS [20] RS$ RS RS RS RS %0 95%
RT | 5o | "o [100| % |27 |67 18 | 10.000, 11201121, 300.00 {124{371.199, 50.000, |38 o, =) o 150 200/ 16,106 43
° % % 00 |%| 10 000 |%| 06 00 |6%| 77" % % ° 1 % %
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50 | 100 100 RS 14 RS RS RS RS RS 95 97%
2 | % 100[ % | 28 [64] 18 | 12.000, |08168.992,( 350.00 | 16 |55.466,6| 55.000, |14 381.760.00 100 125| 10 % 102

% % 00 % 36 0,00 | % 0 00 [9% ' % % %
20 | 100 100 RS RS RS RS RS RS 95 98%
22 | % 100[ % | 29 [66] 19 | 15.000, |45|67.999,6( 400.00 |19 |77.715,7| 60.000, |53 31.860 30 100 150( 12 % 103

% % 00 3% 5 0,00 | % 3 00 % ’ % % %
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3.3 Analise Critica

As préximas secOes (3.3.1 até 3.3.12) apresentam uma analise critica das metas alcancadas

(maiores ou igual a 100%), parcialmente alcangadas (maiores ou igual a 50%), ndo alcangadas

(menores que 50%) e das metas ndo aferidas.

3.3.1 Metas alcangadas (>=100%) em 2020

infraestrutura fisica e
légica de Tl para uso
didatico-pedagégico
e administrativo

moderniza¢ao e
ampliacdao da
infraestrutura de
rede fisica e légica

Necessidades Indicadores Analise Critica
~ I 100%: Com o merge realizado em julho de
Manutencdo de | Quantitativo de > B " J
. , 2020, ainda com o auxilio da empresa
Sistemas Integrados | mddulos . . .
de Gestio mantidos/atualizados terceirizada AVMV foi possivel alcancar a meta
de 67 modulos do SIG atualizados.
Implantacio de Porcentagem de
. P ¢ sistemas de [ 100%: a meta de 80% dos sistemas de
sistemas de . . .
ceeuranca . segurancga e | seguranca instalados foi alcangada através da
,g ¢ . videomonitoramento | média aritmética de todas as unidades
videomonitoramento | .
. instalados nas | respondentes.
nas unidades .
unidades
Criacao de | Porcentagem de | 100%: Ja existia, desde 2016, em
repositério digital | implantacao do | https://arandu.iffarroupilha.edu.br o sistema
institucional repositorio digital de repositdrio digital do IFFar, Arandu.
232%: com o inicio da pandemia de COVID-19,
o |IFFar aumentou, consideravelmente o
Modernizacao e Recurso destinado 3 investindo em Tecnologia da Informacao,
ampliagao da destinando um recurso de RS 876.121,78 para

viabilizar o trabalho remoto e as atividades
administrativas e académicas. Os valores
orcamentarios foram extraidos do SIAFI
Gerencial. O resultado foi obtido através da
média aritmética de todas as unidades
respondentes

Manutencao do
parque de ativos de
Ti

Recurso destinado a
manutengao do
parque

computacional

183%: juntamente com os investimentos em
infraestrutura fisica e logica, o IFFar destinou
qguase o dobro do valor da meta de compra de
novos computadores, totalizando RS
1.265.604,47. Agdao que se mostrou muito
importante, pois ajudou a efetivar o trabalho
remoto no IFFar. Os valores orgcamentdrios
foram extraidos do SIAFI Gerencial. O resultado
foi obtido através da média aritmética de
todas as unidades respondentes.

alta
dos

Garantia da
disponibilidade
servicos de Tl

de
dos

Porcentagem
disponibilidade
servicos de Tl

100%: a infraestrutura de Tl e os servicos
alcangaram 96% de disponibilidade no ano de
2020, batendo a meta estabelecida. A forma de
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coleta dos dados sobre a disponibilidade nao
foi informada.

Melhorar a gestdo da
contratagdo de bens
e servicos de Tl

Quantitativo de
profissionais lotados
na Tl capacitados
para gerir a
contratacdo de bens
e servicos de Tl

121%: o alcance da meta (29 servidores
capacitados) demonstra como os servidores da
area de TI estdo aptos a participar de
comissOes para a contratacdo de itens de Tl. O
resultado foi obtido através da soma dos
resultados das unidades respondentes.

Alinhamento das
acdes de Tl com os
processos de ensino,
pesquisa, extensao e
gestao.

Quantitativo de
acoes executadas em
alinhamento com os
processos de ensino,
pesquisa, extensdo e

gestao

100%: essa meta foi alcangada devido ao
numero de reunides realizadas pelo Comité
Gestor de TI.

3.3.2 Metas parcialmente alcangadas (>=50%) em 2020

Necessidades

Analise Critica

Desenvolvimento e
manutencdo de
sistemas
institucionais
(exceto SIG).

Indicadores
Quantitativo de
sistemas institucionais

desenvolvidos/mantidos

61%: dos 61 sistemas estimados, 37 foram
desenvolvidos ou mantidos pelas unidades do
IFFar.

Reestruturacao, Recurso destinado a o
ampliacio e | reestruturacio 71%: mesmo nado alcangando a meta, o
pliac . . §40, investimento de R$545.048,06 foi satisfatorio
manutengdo da | ampliagao e .
o para manter atualizado a data center das
estrutura de | manutengao da unidades do IEEar
datacenter estrutura de datacenter '
87%: a capacitagdao de 28 profissionais foi
N o extremamente relevante para manter a
Capacitacao da | Quantitativo de

equipe de Tl

servidores capacitados

qualidade dos servicos de TI. Se o PAC, do
governo federal, tivesse sido repactuado, essa
meta teria mais chances de ser atingida.

3.3.3 Metas nao alcangadas (<50%) em 2020

Necessidades Indicadores Anadlise Critica
Melhoramento e | Porcentagem de
manutencao do | revisao do .
¢ 0%: em 2020 o processo de desenvolvimento de
processo de | processo de

desenvolvimento de
software

software ndo tinha sido criado pela DTI.

desenvolvimento
de software

Gerenciamento
ampliacdo
conectividade

e
da

Numero de
unidades com
acdes de melhoria

26%: das 27 agdes de melhoria de conectividade,
as unidades de Tl do IFFar realizaram apenas 7
delas, ficando bem abaixo do esperado. Muitas
unidades

nao nesse

conseguiram  pontuar
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interna e externa | na conectividade | resultado, conforme quadro de metas por
(Internet) interna e externa unidades.

Quantitativo de
Aumento da . L . . ~

) processos de | 0%: devido ao inicio da pandemia de Covid-19, ndo

maturidade dos . , .

Governanga de TI | foi possivel aumentar a maturidade de governanga
processos de | . ,

implantados  (em | de TI, nesse periodo.
Governanga de Tl uso)

3.3.4 Metas nao aferidas em 2020

Necessidades

Indicadores

Analise Critica

Padronizacao

institucional.

de
sistemas, ferramentas
e materiais para uso

Quantitativo
padronizacdes

materiais
institucional

para

sistemas, ferramentas e
uso

de
de

Essa meta ndo pode ser aferida no periodo de
2020, pois as agbes ndo foram devidamente
registradas e a comissdao de acompanhamento
nao  conseguiu resgatar essas  agoes,
retroativamente.

3.3.5 Metas alcangadas (>=100%) em 2021

Necessidades

Indicadores

Anadlise Critica

100%: Ainda com o auxilio da terceirizada empresa

Manutencao de | Quantitativo de [ AVMB para resolver chamados pendentes do
Sistemas Integrados [ mdédulos contrato encerrado, a CSI proveu suporte de niveis 1
de Gestao mantidos/atualizados | e 2, contando com o auxilio dos campi e utilizando o
GLPI para gerenciar as tarefas de desenvolvimento.
N Porcentagem de
Implantacdo de | .
. sistemas de .
sistemas de 100%: a meta de 95% dos sistemas de seguranca
seguranca e|. . . N
seguranca e instalados foi alcancada através da média aritmética

videomonitoramento

videomonitoramento

de todas as unidades respondentes.

. instalados nas
nas unidades .
unidades
Criacdo de | Porcentagem de | 100%: Ja existia, desde 2016, em
repositorio digital | implantacdo do | h ://arandu.iffarroupilha. .br o sistema de
institucional repositdrio digital repositorio digital do IFFar, Arandu.
191%: 2021 foi o periodo mais devastador da
Modernizacdo e . . | pandemia de Covid-19. Mesmo nesse cenario
- Recurso destinado a
ampliacdo da o assolador, o IFFar aumentou em 19% o valor dos
. .. modernizagao e, . . .
infraestrutura fisica e amoliacso da investimentos em infraestrutura de Tl, totalizando RS
l6gica de Tl para uso | . pliag 1.041.042,18. Os valores orgamentarios foram
infraestrutura de

didatico-pedagodgico
e administrativo

rede fisica e légica

extraidos do SIAFI Gerencial. O resultado foi obtido
através da média aritmética de todas as unidades
respondentes

Manutencao do
parque de ativos de
Tl

Recurso destinado a
manutengao do
parque
computacional

105%: nesse periodo, o IFFar cumpriu o que foi
planejado e disponibilizou RS 743.130,44 para a
manutencao do parque computacional. Investimento
fundamental para a Tl manter todos os servicos
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disponiveis. Os valores orcamentdrios foram
extraidos do SIAFI Gerencial. O resultado foi obtido
através da média aritmética de todas as unidades
respondentes.

Garantia da

alta

Porcentagem de

100%: a infraestrutura de TI conseguiu alcancar,
novamente o resultado esperado de 97% de taxa de

S;?,?Z?!fi?e dos S:r?/?rg:)!f?r?e dos disponibilidade dos servicos de Tl. A forma de coleta
¢ ¢ dos dados sobre a disponibilidade ndo foi informada.
Quantitativo de

Melhorar a gestdo da
contratacdo de bens

e servicos de Tl

profissionais lotados
na TI capacitados
para gerir a
contratagdo de bens
e servigos de Tl

121%: o resultado da meta mostra que 30 servidores
da area de Tl estdo aptos a participar de comissdes
para a contratacdo de itens de TIl. O resultado foi
obtido através da soma dos resultados das unidades
respondentes.

3.3.6 Metas parcialmente alcancadas (>=50%) em 2021

Necessidades

Indicadores

Analise Critica

Desenvolvimento
e manutencdo de
sistemas
institucionais
(exceto SIG).

Quantitativo de
sistemas institucionais
desenvolvidos/mantidos

58%: dos 65 sistemas estimados, 38 foram
desenvolvidos ou mantidos pelas unidades do IFFar.

Reestruturacao,
ampliacdo e
manutencdo da
estrutura de
datacenter

Recurso destinado a
reestruturacao,

ampliacdao e
manutengdo da

estrutura de datacenter

76%: mesmo ndo alcancando a meta, o
investimento de RS 615.527,71 melhorou o
resultado do ano anterior e foi satisfatorio para
manter atualizado a data center das unidades do
IFFar.

Capacitagdo da

equipe de TI

Quantitativo de
servidores capacitados

78%: a capacitagdo de 20 profissionais, mesmo
sendo um resultado inferior ao do ano anterior, foi
um numero importante para foi manter a qualidade
dos servicos de TI. Se o PAC, do governo federal,
tivesse sido repactuado, essa meta teria mais
chances de ser atingida.

Alinhamento das
acoes de Tl com
0s processos de
ensino, pesquisa,
extensao e

gestao.

Quantitativo de acgoes
executadas em
alinhamento com os
processos de ensino,
pesquisa, extensdo e
gestao

80%: essa meta foi parcialmente alcangada devido
ao numero de reunides realizadas pelo Comité
Gestor de TI.

3.3.7 Metas nao alcangadas (<50%) em 2021

Necessidades

Indicadores

Analise Critica

Melhoramento e
manuten¢do  do

Porcentagem de

revisdo do processo

0%: em 2021 o processo de desenvolvimento de
software nao tinha sido criado pela DTI.
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processo de
desenvolvimento
de software

de desenvolvimento
de software

Gerenciamento e
ampliacao da
conectividade

interna e externa

Numero de unidades
com
melhoria

conectividade

de
na

acoes

41%: das 29 acdes de melhoria de conectividade, as
unidades de Tl do IFFar realizaram apenas 12 delas,
ficando bem abaixo do esperado. Muitas unidades
ndo conseguiram pontuar nesse resultado, conforme

(Internet) interna e externa quadro de metas por unidades.
Quantitativo de
Aumento da . . .
. processos de | 0%: devido ao agravamento da pandemia de Covid-19,
maturidade  dos ~ . . .
Governangca de Tl |ndo foi possivel aumentar a maturidade de
processos de implantados (em | governanca de Tl, nesse periodo
Governanca de Tl us:))) 8 ¢ ’ P '

3.3.8 Metas ndo aferidas em 2021

Necessidades

Indicadores

Analise Critica

Padronizagao de
sistemas, ferramentas
e materiais para uso
institucional.

Quantitativo

de | Essa meta ndo pode ser aferida no periodo de

padronizacdes de | 2021, pois as acbes ndo foram devidamente
sistemas, ferramentas e | registradas, e a comissao de
materiais para uso | acompanhamento ndo conseguiu resgatar
institucional essas agoes, retroativamente.

3.3.9 Metas alcangadas (>=100%) em 2022

Necessidades

Indicadores

Analise Critica

100%: a CSI formou uma equipe de desenvolvedores

Manutencao de | Quantitativo de | do SIG e esta capacitando essa equipe para, além de
Sistemas Integrados | mddulos prover suporte de niveis 1 e 2 (com auxilio dos
de Gestdo mantidos/atualizados | campi para o suporte de nivel 1), desenvolver e
manter o SIG.
Melhoramento e 100%: em 2022, o processo de desenvolvimento de
- Porcentagem de L .
manutencao do o software foi criado pela CSI/DTI. O PDS se aplica a
revisdo do processo .
processo de todas as unidades do |IFFar, fomentando a

desenvolvimento de
software

de desenvolvimento
de software

padronizacdo e colaboracdo no desenvolvimento de
software.

Criacdo de | Porcentagem de | 100%: Ja existia, desde 2016, em
repositorio digital | implantacdo do | https://arandu.iffarroupilha.edu.br o sistema de
institucional repositorio digital repositorio digital do IFFar, Arandu.
Garantia da alta | Porcentagem de 100%: a infraestrutura de Tl conseguiu alcangar,
. s . i novamente o resultado esperado de 97% de taxa de
disponibilidade  dos | disponibilidade dos | . . .
servicos de Tl servicos de Tl disponibilidade dos servicos de TI. A forma de coleta
¢ ¢ dos dados sobre a disponibilidade nao foi informada.
Alinhamento das | Quantitativo de [ 117%: essa meta foi alcangada (7 agdes) devido ao

acdes de Tl com os

processos de ensino,

acdes executadas em
alinhamento com os

nimero de reunides realizadas pelo Comité Gestor
de Tl, @ implementacdo e alteracdo do sistema de
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pesquisa, extensdo e
gestao.

processos de ensino,
pesquisa, extensao e
gestao

PGD, pela criacdo e homologacdo das regras de uso
do e-mail institucional (uma acdo) e pela acdo de
manutencao (limpeza dos e-mails).

3.3.10 Metas parcialmente alcangadas (>=50%) em 2022

videomonitoramento
nas unidades

videomonitoramento
instalados nas unidades

Necessidades Indicadores Andlise Critica
Implantagdo de .
sistpemasg de Porcentagem de | 99%: a meta de 100% dos sistemas de
sistemas de seguranca e | seguranca instalados  foi praticamente
seguranca e

alcangada, através da média aritmética de todas
as unidades respondentes.

Desenvolvimento e
manutencao de
sistemas
institucionais (exceto
SIG).

Quantitativo de
sistemas institucionais
desenvolvidos/mantidos

58%: dos 65 sistemas estimados, 38 foram
desenvolvidos ou mantidos pelas unidades do
IFFar.

80%: o resultado foi considerado bastante
satisfatério, principalmente comparado com os
anos anteriores, em que as metas ndo puderam

l6gica de Tl para uso
didatico-pedagdgico

infraestrutura de rede

Padronizacao de | Quantitativo de | ser aferidas. Esse resultado de 4 acbes foi
sistemas, padronizacoes de | possivel pela implantacdo e alteracdo do
ferramentas e | sistemas, ferramentas e | sistema do Programa de Gestdo de
materiais para uso | materiais para uso | Desempenho -
institucional. institucional https://teletrabalho.iffarroupilha.edu.br (duas
acoes), pela criacdo e homologacdo das regras
de uso do e-mail institucional (uma acdo) e pela
acdo de manutencao (limpeza dos e-mails).
50%: em 2022 o IFFar alcangou apenas a
Modernizacio o . \ metade da meta estimada, investindo RS
ampliacio da Recurso destinado a|273.087,96. Como em 2020 e 2021 o
. . modernizagao e | investimento dobrou, o valor de 2022 se tornou
infraestrutura fisica e L . .
ampliacdo da | suficiente para manter a infraestrutura de TI. Os

valores orcamentdrios foram extraidos do SIAFI

.. . fisica e logica Gerencial. O resultado foi obtido através da
e administrativo . s .
média aritmética de todas as unidades
respondentes.

Manutencdo do
parque de ativos de
Tl

Recurso destinado a
manutenc¢do do parque
computacional

54%: nesse periodo o IFFar cumpriu apenas a
metade da meta estimada, investindo RS
415.783,57 para a manutencdo do parque
computacional. Como nos dois anos anteriores,
os investimentos ficaram bem acima da média,
os ativos de TI, em 2022, tiveram recursos
suficientes para serem mantidos. Os valores

orcamentarios foram extraidos do SIAFI
Gerencial. O resultado foi obtido através da
média aritmética de todas as unidades
respondentes.
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Gerenciamento e

Numero de unidades

de melhoria de
30 delas foram

91%: das
conectividade

33 agdes
planejadas,

ampliacao da - | realizadas pelas unidades de Tl do IFFar. Esse
. com ag¢Oes de melhoria .
conectividade . resultado mostra o esforco das equipes para
. na conectividade .
interna e externa| . melhorar esses indices, comparados com 2020
interna e externa
(Internet) e 2021, conforme quadro de metas por
unidades.
51%: a capacitacdo de 20 profissionais, mesmo
sendo um resultado inferior ao do ano anterior,
Capacitacao da | Quantitativo de | foi um numero importante para foi manter a

equipe de Tl

servidores capacitados

qualidade dos servicos de TI. Se o PAC, do
governo federal, tivesse sido repactuado, essa
meta teria mais chances de ser atingida.

Melhorar a gestdo da
contratacdo de bens
e servicos de Tl

Quantitativo

servicos de Tl

profissionais lotados na
Tl capacitados para gerir
a contratacdo de bens e

78%: o resultado da meta mostra que 27
servidores da area de Tl estdo aptos a participar
de comissdes para a contratacao de itens de T,
em 2022. Mesmo ndo tendo alcan¢ado o
resultado esperado, o numero se mostrou
satisfatério. O resultado foi obtido através da
soma dos resultados das  unidades
respondentes.

de

3.3.11 Metas nao alcangadas (<50%) em 2022

Necessidades Indicadores Anadlise Critica
. . | 43%: os investimentos em datacenter alcangaram
N Recurso destinado a .
Reestruturacdo, N parcialmente os resultados, nos anos de 2020 e 2021.
. reestruturacao, , . . .
ampliacdo e ampliacio o Porém, em 2022 ficou bem abaixo do planejado, RS
manutengao da maiutgn %6 da 301.891,73. Os valores orcamentarios foram
estrutura de ¢ extraidos do SIAFI Gerencial. O resultado foi obtido
estrutura de , - . .
datacenter através da média aritmética de todas as unidades
datacenter
respondentes.
40%: mesmo a meta nao alcangando o resultado
esperado, houve muita evolu¢dao, comparado aos dois
Quantitativo de | anos anteriores. Foram consideradas como acgdes
Aumento da . ~
. processos de | para alcangar parcialmente essa meta: a adequagao
maturidade  dos . ~ ~
Governanca de TI | do PDTI ao novo guia de elaboracdo (versdo 2.1), as
processos de | . . ~
implantados (em | normas de wuso de e-mail, a adequacgdo das
Governanca de Tl N . L a
uso) contratacdes de Tl a nova legislacdo e o Processo de
desenvolvimento de software, que padroniza o
desenvolvimento colaborativo de software no IFFar.
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4 AVALIACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

A avaliacdo da execugcao orcamentdria do PDTI 2020-2022 engloba trés indicadores:
Modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura fisica e ldgica de Tl para uso didatico-pedagdgico e
administrativo, Reestruturagao, ampliagao e manutengao da estrutura de data center Manutengao
do parque de ativos de TI. De uma forma geral, o Instituto Federal Farroupilha, mesmo
enfrentando uma pandemia que durou quase 3 anos, continuou investindo e apoiando os projetos

de Tecnologia da Informac¢3o e Comunicacdo, totalizando um gasto de RS 6.077.237,90.

Os indicadores referentes a modernizacdao e a ampliacdo da infraestrutura fisica e légica de
Tl para uso didatico-pedagdgico e administrativo e a manutencdo do parque de ativos de TI
tiveram porcentagem de execuc¢do de 232% (RS 876.121,78) e 183% (RS 1.265.604,47), em 2020, e
191% (RS 1.041.042,18) e 105 % (RS 743.130,44), em 2021, respectivamente. Ja, em 2022, mesmo
ambos os indicadores tendo alcangado pouco mais de 50% da meta, a infraestrutura e parque de
ativos de Tl tiveram investimentos necessarios para manter todos os servicos online. Ja o indicador
de reestruturacdo, ampliacdo e manutencdo da estrutura de data center, teve um alcance parcial
da meta em 2020 (71% - RS 545.048,06) e 2021 (76% - RS 615.527,71), o que foi suficiente para
manter os datas centers atualizados. Em 2022, o indicador ficou abaixo de 50%, totalizando apenas

RS 301891,73 de investimentos.

Apesar de o IFFar ter gastado 64% a menos com Tl no triénio 20-22 (RS 6.077.237,90),
contra RS 9.969.464,42 no triénio de 17-19, os resultados das metas foram mais satisfatorios, pois
atingiram com mais precisdo os valores estimados. Com base nos relatérios e resultados dos
planos anteriores, considerando sempre o contexto atual, a Instituicdo caminha para a melhoria

continua em seu processo de planejamento de TI.
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5 AVALIAGAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdao de pessoas do PDTI 2020-2022, apesar de conter a¢des sucintas para os
recursos humanos em Tl, conseguiu oferecer capacitagdes e condigdes necessarias para os técnicos
e analistas em Tl conseguirem desempenhar o seu papel, em um periodo extremamente delicado
para a populagdo brasileira e mundial, com a pandemia de Covid-19. No contexto geral, 69
servidores de Tl realizaram capacitacdes nas diversas areas correlatas, pontuando na meta de

capacitacao da equipe de TI.

Em 2020, 28 servidores foram capacitados com cursos de Tl, alcangando 87% da meta.
Resultado bastante satisfatério. J& em 2021, a porcentagem de atingimento da meta caiu para
78%, capacitando mais 20 servidores. Em 2022, a estimativa era de capacitar um maior nimero de
servidores de TI, porém, o resultado ficou abaixo do esperado, capacitando 20 servidores, com

alcance de 51% da meta.

Os investimentos em pessoas sdao extremamente importantes para os sistemas serem
desenvolvidos com a qualidade esperada, para a infraestrutura ter o nivel técnico adequado, para
o suporte ser executado com satisfacdo do usudrio e para a governanca de Tl alcancar maiores
indices de sucesso nos planejamentos. Portanto, investir em pessoas ajuda em todas as areas de

TI.

Espera-se que o IFFar continue promovendo as ac¢des de Tl em nivel institucional e
investindo em treinamentos e capacitacdes, inclusive, utilizando a sua equipe interna. Outro ponto
gue iria ajudar muito o acesso aos cursos € a repactuacdo do PAC, por parte da RNP, que garantia
mais de 20 cursos gratuitos por ano, distribuidos (considerando as necessidades dos campi) para

todas as unidades do IFFar.
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6 LICOES APRENDIDAS

1. E necessario considerar o cendrio politico para a realizacio do planejamento
de TI.

2. Se possivel, o PDTI deve ser homologado e publicado, no maximo, na
metade do primeiro ano de vigéncia.

3. O acompanhamento do PDTI deve ser realizado, no minimo, uma vez por
ano.

4, Os resultados das metas de cada unidade devem vir acompanhados de
documentos e referéncias que comprovem os valores informados.

5. O plano de recursos humanos deve ser realizado com estimativas mais
realistas, de preferéncia considerando a real capacidade de cada técnico e analista de TI.

6. O plano detalhado de riscos deve fazer parte do PDTI.

7. A equipe de elaboracdo do PDTI deve ser formada, de preferéncia, por
pessoas ligadas tanto a Tl dos campi quando da unidade central, incluindo pessoas da area
de planejamento institucional.

8. A equipe de acompanhamento do PDTI deve ser formada, de preferéncia,
por pessoas que fizeram parte e por pessoas que nao fizeram parte da elaboracdo do

plano.
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7 CONCLUSAO

Em um cendrio composto por 15 indicadores de desempenho das metas, o PDTI 2020-2022
foi mais exitoso que o anterior, no periodo de 2017 a 2019. Mesmo a nossa populacdo sendo
assolada pela pandemia, o IFFar ndo mediu esforcos para criar as condi¢cbes necessarias para toda

a sua comunidade académica continuar suas atividades.

Em 2020, 8 metas foram alcancadas, enquanto 3 metas foram parcialmente alcancadas, 3
metas ndo foram alcangadas e uma meta nao foi aferida. Em 2021, 7 metas foram alcangadas,
enquanto 4 metas foram parcialmente alcancadas, 3 metas ndo foram alcancadas e uma meta nao
foi aferida. Em 2022, 5 metas foram alcangadas, enquanto 8 metas foram parcialmente alcan¢adas

e duas metas ndo foram alcangadas.

Considerando esses dados, avalia-se que o resultado geral do PDTI 20-22 foi satisfatdrio,
gerando 6timos resultados ao Instituto Federal Farroupilha e, principalmente, ensinando muitas
licdes. Como pontos positivos, constatou-se uma instituicdo atenta as demandas e aos
investimentos em Tl e uma equipe dedicada nas suas atividades técnicas e de gestdo. Como pontos
a melhorar, identificou-se a sinergia entre as unidades e uma maior atencdo ao acompanhamento
anual do plano. Dessa forma, percebeu-se que o PDTI tem melhorado muito o seu desempenho,
atuando como um instrumento confidvel (e estratégico) de diagndstico, planejamento e gestao dos

recursos e processos de TI.
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8 APENDICE

Instituto Federal Farroupilha

Relatério de Resultados do PDTI 2020-2022 — Orientagoes.

Da mesma forma que nos planejamentos anteriores, enviou-se orientagdes para os
coordenadores de Tl dos campi do IFFar, juntamente com os demais envolvidos na execucdo das
acOes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2020-2022, para que informassem os valores

alcancados para as metas, em sua Unidade Organizacional, nos anos de 2020, 2021 e 2022.

ApOds coletar e analisar os valores das metas, através do comité gestor de Tl, é possivel
consolidar o relatério de resultados deste plano e obter os insumos para a elaboracdo do PDTI
2023-2025. Como o relatério contempla também o ano vigente, 2022, os coordenadores de TI

poderdo atualizar os valores até dezembro do referido ano.

Contextualizando, abaixo, foram listados os nove objetivos estratégicos do PDTI 2020-2022,
extraidos do PDI 2019-2026, que representam as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se

alinhar, as quais embasaram todas as decisdes no processo de elaboracdo do plano.

1. Promover a ampliacdo e a manutenc¢do da infraestrutura fisica das unidades
e a revisdo e a melhoria dos equipamentos, maquinas, moveis e infraestrutura dos espacos

didatico-pedagdgicos;

2. Promover a modernizacdo e a ampliacdo da infraestrutura de Tl;

3. Ampliar e garantir a democratiza¢do do acesso ao IFFar;

4, Fortalecer a relagdo da instituicdo com a sociedade local/regional;

5. Promover permanéncia e éxito dos alunos;

6. Aprimorar o acesso e o uso dos recursos tecnoldgicos no ambito do IFFar;

7. Fortalecer as politicas interna e externa de comunicacao;

8. Padronizar e informatizar os processos organizacionais;

9. Planejar a aplicacdo dos recursos orcamentdrios e financeiros por meio de

procedimentos transparentes, evidenciando o controle dos custos e gastos.

No quadro 1, as metas executadas devem ser preenchidas com o mesmo tipo de

informacao das metas consolidadas, ou seja, se no plano a meta consolidada esta em %
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(porcentagem), na execucdo também deve ser informada da mesma forma. Salienta-se que as
linhas destacadas em amarelo serdao preenchidas apenas pela equipe de acompanhamento do

PDTI, com auxilio da DTl e homologac¢ado do CGTI.

Os quadros 2 ao 17 ndo devem ser editados, servindo apenas de base para o
preenchimento do quadro 1. O quadro 2 contempla as metas consolidadas por unidade, elencadas
pelos coordenadores de TI, juntamente com a DPDI de sua unidade. Ja nos demais quadros sao

exibidas as acOes que deveriam ser seguidas para alcancar as metas dos quadros 1 e 2.

Quaisquer documentos que comprovem as metas informadas devem ser referenciados e

anexados aos resultados do trabalho.

A data para retorno deste documento é no maximo dia 02/06/2022, através do e-mail

norton.noro@iffarroupilha.edu.br, com copia para dti@iffarroupilha.edu.br.
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Quadro 1 — Metas institucionais de TI.

Met
consoTi:: das Metas executadas
O.E. Dimensao Necessidades Indicadores 202 | 202
2020 | 2021 | 2022 0 1 2022
100% | 100% | 100%
OE1l Aluno e sociedade. NC1 - Manutengao de Sistemas |Quantitativo de moddulos| 67 67 67
OE1l Processos internos. Integrados de Gestao. mantidos/atualizados. moéd |modu [ médu
ulos. | los. los.
P ist
NC2 - Implantagdao de sistemas ssrﬁi—?;aiem dee5|s em\a/?dgz
OE 2 Pessoas e infraestrutura. de seguranga e video 8 . ¢ . 80% [ 95% |100%
. . monitoramento  instalados
monitoramento nas unidades. .
nas unidades.
NC3 - Melhoramento e P(:(;zizzzgem de il 32
OE1 Processos internos. manutencdao do processo de P . 0% |[100% | 100%
. desenvolvimento de
desenvolvimento de software.
software.
NC4 - Desenvolvimento e |Quantitativo de sistemas
OE1l Processos internos. manutengdo de sistemas |institucionais 61 65 68
institucionais (exceto SIG). desenvolvidos/mantidos.
NC5 - Padronizagdao de |Quantitativo de
OE1 Processos internos. 5|stema§, ferramentas e [padronizacdes de sFSFemas, 1 5 5
materiais para uso |ferramentas e materiais para
institucional. uso institucional.
NC6 - Criach orio | p imol ~
OE4 Aluho e sociedade. 6 riacdo de repositério |Porcentagem de implantacao 5% 50% | 100%

digital institucional.

do repositério digital.
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Metas
consolidadas Metas executadas
O.E. Dimensao Necessidades Indicadores 202 | 202
2020 | 2021 | 2022 0 1 2022
NC7 ~ - Modemizagdo e Recurso destinado a
ampliacdo da infraestrutura modernizacio e ampliacio RS37 | RS54 [ RS54
OE3 Pessoas e infraestrutura. fisica e logica de Tl para uso . ¢ pliac 9.17 (4.241]3.202
e . da infraestrutura de rede
didatico-pedagégico e, . .. 9,00 | ,00 ,00
. . fisica e ldégica.
administrativo.
R destinad z
NC8 - Reestruturacdo, r::slfcrrzciura 5oesa|rr;a “Z 502 RS76 | R$81 | R$71
OE3 Pessoas e infraestrutura. ampliacdo e manutencdo da manuten 5:‘; d:a estFr)utjra de 3880 [1.628(7.924
estrutura de datacenter. ¢ ,00 ,00 ,00
datacenter.
NC9 - Manutencio do parque Recurso destinado al RS69 | RS73 | RS76
OE3 Pessoas e infraestrutura. . ¢ parg manutencdo do  parque| 0.94 |1.305(6.195
de ativos de TI. .
computacional. 5,50 | ,50 ,50
. NC10 - Gerenciamento e Nu~mero de unldade.s com
OE7 Aluno e sociedade. o .. acobes de melhoria na
. ampliacdo da conectividade . , 27 29 33
OE1 Processos internos. . conectividade interna e
interna e externa (Internet).
externa.
m P -
OE3 Susten'tabl \dade financeira NC11 - Capacitagcdo da equipe |Quantitativo de servidores
e ambiental. ) 32 36 41
OE1l . de TI. capacitados.
Processos internos.
NC12 - Garantia da alta [Porcentagem de
OE1l Processos internos. disponibilidade dos servigos de |disponibilidade dos servicos| 96% | 97% | 98%
Tl de TI.
OF 3 Processos internos. NC13 - Aumento da [Quantitativo de processos de
O 3 Sustentabilidade financeira | maturidade dos processos de [Governanga de TI{ O 5 10
e ambiental. Governanca de TI. implantados (em uso).
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Metas

consolidadas

Metas executadas

O.E. Dimensao Necessidades Indicadores 202 | 202
2020 | 2021 | 2022 0 1 2022

OE 1 Processos .mternos. NC14 - Melhoramento da Quantitativo de proflss.lonals

Pessoas e infraestrutura. N N lotados na TI capacitados
OE2 . . . gestdo da contratacdo de bens . N 24 25 37

Sustentabilidade financeira . para gerir a contratagao de
OE3 . e servicos de Tl. )

e ambiental. bens e servicos de TI.

NC15 - Alinhamento das agdes |Quantitativo de a¢des

OE 3 Processos internos. de Tl com os processos de executadas em alinhamento 4 5 6

ensino, pesquisa, extensao e
gestao.

com os processos de ensino,
pesquisa, extensao e gestao.
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Quadro 2 — Metas por unidades de TI.

Objetivos OE2 OE1l OE3 OE3 OE3 OE7/ OE1 OE1/OE3 OE1 OE1/0OE2/0OE3
Necessidades NC2 NC4 NC7 NC8 NC9 NC10 NC11 NC12 NC14
Indicadores Recurso ) Quantitativo
. - Recurso Numero de de
Porcentagem . destinado a . . . o
) Quantitativo o destinado a Recurso unidades com o Porcentagem | profissionais
de sistemas de . modernizagao o . . o Quantitativo
de sistemas . reestruturagao, destinado a acOes de de lotados na Tl
seguranca e R e ampliagdo - ~ . de . - .
, institucionais ampliagdo e manutengdo melhoria na ) disponibilidad | capacitados
Metas por video- X da N . servidores ) .
. . desenvolvidos/ | . manutengdo do parque conectividade . e dos servigos | para gerira
unidade monitoramento . infraestrutura . . capacitados. ~
. mantidos. . da estrutura de | computacional. interna e de TI. contratacao
instalados. de rede fisica
o l6gica datacenter. externa de bens e
gica. servicos de TI.
2020 90% 1 RS 50.000 RS 50.000 RS 50.000 1 3 97% 1
AL 2021 100% 1 RS 50.001 RS 50.001 RS 50.001 1 3 98% 2
2022 100% 1 RS 50.002 RS 50.002 RS 50.002 1 3 99% 3
2020 50% 4 RS 20.000 RS 20.000 RS 40.000 1 1 99% 2
FW | 2021 75% 4 RS 20.000 RS 20.000 RS 40.000 1 1 99% 2
2022 100% 4 RS 20.000 RS 20.000 RS 40.000 1 1 99% 5
2020 100% 2 R$10.000,00 R$25.000,00 R$10.000,00 4 0 95% 1
JA 2021 100% 2 R$15.000,00 R$30.000,00 R$15.000,00 4 0 99% 2
2022 100% 2 R$20.000,00 R$35.000,00 R$20.000,00 4 0 99% 2
2020 100% 10 RS 34.000,00 | RS 65.000,00 | RS 100.000,00 2 5 98% 3
JC 2021 100% 11 RS 40.000,00 | RS 50.000,00 | RS 115.000,00 1 5 98% 3
2022 100% 11 RS 45.000,00 RS 50.000,00 RS 125.000,00 5 5 98% 3
2020 100% 0 RS 10.000 RS 13.000 RS 40.000 4 1 99% 2
PB 2021 100% 0 RS 12.000 RS 10.000 RS 30.000 2 2 99% 3
2022 100% 0 RS 15.000 RS 15.000 RS 30.000 2 4 99% 4
SR 2020 70% 2 RS 15.000 RS 30.000 RS 30.000 5 2 99% 2
2021 90% 2 RS 20.000 RS 10.000 RS 30.000 3 3 99% 3
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2022 100% 2 RS 20.000 RS 10.000 RS 30.000 4 4 99% 4
2020 20% 0 RS 10.000 RS 15.000 RS 30.000 4 2 99%
SA 2021 100% 0 RS 10.000 RS 20.000 RS 30.000 2 2 99%
2022 100% 0 RS 15.000 RS 20.000 RS 30.000 2 2 99%
2020 90% 0 16.000,00 16.000,00 47.000,00 4 1 99% 3
SAN | 2021 100% 0 16.000,00 16.000,00 16.000,00 2 2 99% 3
2022 100% 0 16.000,00 16.000,00 16.000,00 2 3 99% 4
2020 90% 1 10.000,00 20.000,00 100.000,00 0 0 95% 1
SB 2021 90% 1 60.000,00 20.000,00 100.000,00 1 2 97% 2
2022 90% 1 10.000,00 20.000,00 100.000,00 2 3 99% 3
2020 90% 14 184.179,00 196.880,00 191.945,50 0 7 97,2% 1
SVS | 2021 95% 16 269.240,00 220.627,00 210.305,50 6 7 97,5% 3
2022 100% 18 302.200,00 66.924,00 225.195,50 4 7 98% 7
2020 60% 0 10.000,00 13.000,00 2.000,00 0 1 90% 1
UR | 2021 90% 0 20.000,00 15.000,00 40.000,00 2 1 95% 2
2022 100% 0 15.000,00 15.000,00 40.000,00 2 1 99% 2
2020 100% 27 RS 10.000,00 | R$ 300.000,00 | RS 50.000,00 2 8 90% 7
RT 2021 100% 28 RS 12.000,00 | R$ 350.000,00 | RS 55.000,00 4 8 95% 0
2022 100% 29 RS 15.000,00 | R$ 400.000,00 | RS 60.000,00 4 8 95% 0
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Quadro 3 — A¢oes institucionais - Necessidade 1

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
.............. (PDI19-26) .| (PDI19-26) | _ _ (PDTI20-22) | Meta
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos Processos NC1 - Manutencao de (Cronograma de
recursos tecnolégicos no ambito do| . Sistemas Integrados de Execucdo)

internos. ~
IFFar. Gestao.
~ 202 | 202 | 202

e St R N o.l1l 2.
Desenvolver e manter o SIG, considerando as adaptacGes necessarias para os X
PCDs (obedecendo o Modelo de Acessibilidade do Governo Federal - eMAG);
Desenvolver e manter o SIG, pela equipe contratada; X X X
Prover suporte de nivel 1 ao SIG; X X X
Prover suporte a de nivel 2 ao SIG; X
Prover suporte a de nivel 2 ao SIG, pela equipe contratada; X X X
Capacitar e treinar os Tls do IFFar a fim de prestar suporte e manutencdo do X X
SIG;
Capacitar e treinar os usuarios do SIG;
Manter sistema de aberturas de chamados do IFFar.

Quadro 4 — A¢oes institucionais - Necessidade 2

Objetivo estratégico Dimensado Necessidade
______________ (PDI19-26) .. _..|..(PDI19:26) | __  (PDTI20-22) _ |
OE 2 - Promover a ampliagdo e a NC2 - Implantacio de Meta

manutencdo da infraestrutura fisica .
. . . sistemas de seguranca
das unidades e a revisao e melhoria Pessoas e

(Cronograma de

. . . e Execugao)

dos equipamentos, maquinas, | infraestrutura. | , )

o . video-monitoramento
mobilidrios e infraestrutura dos .

yaas . nas unidades.
espacos didatico-pedagogicos.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Mapear as areas fisicas da unidade para implantacdo/ampliacdo de sistemas X X X
de seguranca e videomonitoramento;
Alocar os recursos necessarios para implantacdo e manutencdo de sistemas X X X
de seguranca e videomonitoramento;
Padronizar os sistemas de seguranca e videomonitoramento nas unidades; X X X
Contratar equipe terceirizada para implantacdo, ampliacdo e manutencdo de X X X
sistemas de seguranca e videomonitoramento.
Quadro 5 — A¢ées institucionais - Necessidade 3
Objetivo estratégico Dimensao J Necessidade Meta

86




ce.......\PDI19-26) | (PD119:26) | .. ... (PDTI20-22) . (Cronograma de
E1- Apri Execugao
(o) primorar o acesso e NC3 - Melhoramento e ¢do)
uso dos recursos | Processos ~
- e . manutencdo do processo de
tecnolégicos no ambito do | internos. )
desenvolvimento de software.
IFFar.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Revisar e atualizar, periodicamente, o processo de desenvolvimento de X X X
softwares do IFFar;
Dimensionar as demandas de andlise e desenvolvimento de sistemas do X X X
IFFar;
Planejar e dimensionar os softwares utilizados no IFFar; X X X
Desenvolver plano de acdo para efetivar a padronizacdao dos softwares no X X X
IFFar;
Gerenciar as atividades da equipe de desenvolvimento (reitoria e campi) do
. . o X X X
SIG e dos demais sistemas, por meio da DTI (reitoria);
Orientar e conscientizar comunidade interna e externa do IFFar sobre o uso X X X
de sistemas institucionais;
Capacitar a equipe de desenvolvimento em user experience. X X
Quadro 6 — A¢oes institucionais - Necessidade 4
Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade
ceeewo.....iPDl19-26) | (PDI19-26) | (PDTI20-22) |
OE 1 - .AmNpllar e garantir a Meta
democratizagdo do acesso ao Aluno e .
. NC4 - Desenvolvimento e| (Cronograma de
IFFar. sociedade. ~ . =
. manutencdo de sistemas Execugao)
OE 1 - Aprimorar 0 acesso e uso Processos D .
. . institucionais (exceto SIG).
dos recursos tecnoldgicos no internos.
ambito do IFFar.
~ 202 | 202 | 202
AcgOes (PDTI 20-22) 0 1 )
Capacitar e treinar os Tls do IFFar a fim de prestar suporte e manutencao de X X X
sistemas;
Capacitar e treinar os usudrios de sistemas do IFFar; X X X
Orientar e conscientizar comunidade interna e externa do IFFar sobre o uso de X X X
sistemas;
Manter sistema de aberturas de chamados do IFFar; X X X
Desenvolver os sistemas do IFFar, considerando as adaptag¢des necessarias para
os PCDs (obedecendo o Modelo de Acessibilidade do Governo Federal -| X X X
eMAG).

Quadro 7 — A¢ées institucionais - Necessidade 5
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Objetivo estratégico Dimensao Necessidade

__________ (PDI19-26) | (PDI19-26) | (PDTI20-22) Meta
. NC5 - Padronizacdo de
OE 1 - Aprimorar o acesso e . (Cronograma de
L Processos |sistemas, ferramentas e ~
uso dos recursos tecnoldgicos | . .. Execugdo)
N internos. | materiais para uso
no ambito do IFFar. e
institucional.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Planejar e dimensionar os softwares utilizados no IFFar; X X X
Desenvolver plano de acdo para efetivar a padronizacao dos sistemas, X X
ferramentas, materiais e equipamentos no IFFar.
Quadro 8 — A¢oes institucionais - Necessidade 6
Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade
_____________ (PDI19-26) | (PDI19-26) | _ (PDTI20-22) Meta
OE 4 - Fortalecer a relagao da Aluno e NC6 - Criagdo de (Cronograma de
instituicdo com a sociedade : repositorio digital Execugao)
) sociedade. |. .
local/regional. institucional.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Planejar a implantacdo de repositorio digital institucional; X X X
Capacitar equipe para implantar e manter o repositério digital institucional; X X
Desenvolver plano de acbes para efetivar a criacdo do repositério digital X X
institucional.
Quadro 9 — A¢oes institucionais - Necessidade 7
Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
....PDI19:26) | (PDI19:26) | . (PDTI20-22) Meta
OE 3 - Promover a NC7 - Modernizacdao e ampliacao
o . . . (Cronograma de
modernizacdo e a Pessoas e da infraestrutura fisica e ldgica de ~
. i . > Execucao)
ampliacao da| infraestrutura. [Tl para uso didatico-pedagdgico e
infraestrutura de TI. administrativo.
Acoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Dimensionar/manter os recursos tecnoldgicos para atender a infraestrutura X X X
do IFFar;
Manter ou contratar prestacao de servigos, equipamentos e softwares para a X X X
infraestrutura da rede ldgica institucional;
Desenvolver projetos de modernizacio tecnoldgica da rede Idgica X X X
institucional;
Verificar e especificar as necessidades de novos equipamentos, softwares e X X X
servicos de Tl necessarios para atualizacAo/expansao da infraestrutura de Tl;
Manter os equipamentos, softwares e servicos necessarios para X X X
atualizacdo/expansao da infraestrutura de TI;
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Especificar os padraes tecnicos para equipamentos, softwares e servicos para X X X
gerenciamento da infraestrutura;
AquisicAo de equipamentos redundantes para a infraestrutura; X X X
Quadro 10 - A¢oes institucionais - Necessidade 8
Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
_________ (PDI19-26) | (PDI19:26) | (pDTI2022) | .
OE 3 - Promover a N
Ca NC8 -  Reestruturacdo,| (Cronograma de
modernizacdo e a Pessoas e o ~ ~
 a . ampliagdao e manutengao da Execucao)
ampliacdo da infraestrutura.
. estrutura de data center.
infraestrutura de TI.
~ 202 | 202 | 202
Agoes (PDTI 20-22) 0 1 )
Adquirir infraestrutura, equipamentos e softwares necessarios para manter, X X X
ampliar e reestruturar o data center;
Padronizar a infraestrutura de data center nas unidades; X X
Manter ou contratar servicos, equipamentos e softwares para garantir a
disponibilidade, desempenho, seguranga, tempo de resposta e atualizacdo| X X X
tecnoldgica do data center.
Quadro 11 - A¢oes institucionais - Necessidade 9
Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade
____________ (PDI19-26) | (PDI19-26) | _(PDTI20-22) Meta
OF 3. . PromoyerN @ Pessoas e NC9 - Manutencgdo do (Cronograina de
modernizacdo e a ampliagdo da| . ) Execugao)
. infraestrutura. | parque de ativos de TI.
infraestrutura de TI.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Dimensionar/manter os recursos tecnoldgicos do parque de Tl (ativos e
materiais de rede, componentes, energéticos, equipamentos de| X X X
comunicagdo, entre outros);
Elaborar plano de acdo para manutencdo preventiva do parque de ativos das X X
unidades (infraestrutura administrativa e pedagdgica, conforme PDI);
Manter atualizado o inventdrio de ativos de Tl das unidades do IFFar; X X X
Elaborar plano de agao para renovagdo do parque de ativos das unidades, de X X X
acordo com o PDI;
Manter e gerenciar os servicos terceirizados de uso continuo vinculados a X X X
area de TI;
Especificar padroes te'cnicgs para equipamentos, softwares e servicos de X X X
infraestrutura para laboratorios de informatica novos e existentes;
Manter os laboratorios ou contratar servicos esp,ecificos para equipamentos, X X X
softwares e servicos para laboratorios de informatica novos e existentes;
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Atualizacdo dos recursos tecnoldgicos para manter o funcionamento e

. . e X X X
desenvolvimento dos sistemas institucionais.
Quadro 12 - A¢oes institucionais - Necessidade 10
Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
_____________ (PDI19-26) ... _|.(PD119-26) | _ ___ (PDTI20-22)
OE 7 - Promover permanéncia e Aluno e Meta
éxito dos alunos. . NC10 - Gerenciamento e| (Cronograma de
) sociedade. - . =
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso Processos ampliagao da conectividade Execucdo)
dos recursos tecnoldgicos no| . interna e externa (Internet).
AL internos.
ambito do IFFar.
~ 202 | 202 | 202
e A O 2 ] 0.l 1] 2.
Garantir a eficiéncia da conectividade para uso dos sistemas/ferramentas X X X
institucionais.
Qualificar o servico de wireless nas moradias estudantis (PDI).
Gerenciar e projetar melhorias na conectividade da rede interna.
Gerenciar e propor ampliacdo da velocidade do link com a RNP.
Adquirir e atualizar equipamentos relacionados a conectividade (switches, X X X
roteadores, modens, entre outros).
Quadro 13 - A¢oes institucionais - Necessidade 11
Objetivo estratégico Dimensado Necessidade
] (PDI19-26)  ____[...| (PDI119-26) | (PDTI 20-22)
OE 3 - Planejar a aplicagdo dos
recursos orcamentarios e financeiros
. . s Meta
por meio de procedimentos| Sustentabilidade
. . : . NC11 -| (Cronograma de
transparentes, evidenciando o financeira e . =
. Capacitacdo da Execucao)
controle de custos e gastos. ambiental. equive de Tl
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos | Processos internos. quip '
recursos tecnolégicos no ambito do
IFFar.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Indicar e oportunizar capacitacdes para a equipe de Tl, de acordo com as
. X X X
necessidades do IFFar;
Capacitar a equipe de Tl nas dreas de governanga, desenvolvimento de X X X
sistemas, infraestrutura e suporte;
Promover capacitacdes internas no IFFar, com intuito de padronizar e
. . . X X X
compartilhar o conhecimento da equipe de TI.
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Quadro 14 — A¢oes institucionais - Necessidade 12

Objetivo estratégico Dimensado Necessidade
____________ (PDI29-26) | (PDI19-26) | ___ (PDTI20-22) Meta
OE 1 - Aprimorar o0 acesso e uso NC12 - Garantia da alta| (Cronograma de

L Processos . I . -
dos recursos tecnoldgicos no| . disponibilidade dos servicos Execucao)
AL internos.
ambito do IFFar. de TI.
Acoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022

Mapear os servicos criticos de Tl; X X
Projetar e implementar redundancia nos servigos criticos de Tl; X X
Medir a disponibilidade dos servicos criticos de TI, utilizando softwares ou X X X
equipamentos;
Estabelecer indicadores de disponibilidade dos servicos de Tl; X X X
Estabelecer criterios de avaliacio e monitoramento da disponibilidade dos X X X
servicos de Tl;
Manter ou contratar equipamentos, softwares e servicos necessarios para

. . I . X X X
garantir a disponibilidade da infraestrutura de TI.

Quadro 15 — A¢oes institucionais - Necessidade 13

Objetivo estratégico Dimensao Necessidade
_____________ (PD119-26) ... _|..._.(PDI19-26) | _ (PDTI20-22)
OE 3 - Padronizar e informatizar os
processos organizacionais. Meta
OE 3 - Planejar a aplicagdo dos| Processos internos. [NC13 - Aumento da

i . . (Cronograma de
recursos orcamentarios e| Sustentabilidade |maturidade dos ~
. . ) ! . Execugao)
financeiros por meio de financeira e processos de
procedimentos transparentes, ambiental. Governanca de TI.
evidenciando o controle de custos
e gastos.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022

Dimensionar e mapear processos de governanca de Tl;
Gerir a implantagdo dos processos de governanga de TI;
Adotar as boas praticas de governanca de Tl do SISP;
Aprimorar o conhecimento referente aos fundamentos, conceitos e melhores X X X
praticas de governanca de Tl com COBIT e ITIL;
Tornar a gestdao da seguranca da informacdao como um processo chave de X X X
governanga de TI.
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Quadro 16 — Agées institucionais - Necessidade 14

Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade
el (PDI19-26) . ... _.|.. (PDI 19-26) __| (PDTI 20-22) |
OE 1 - Aprimorar o acesso e uso dos
recursos tecnolégicos no ambito do IFFar.
OE 2 - Promover a ampliacdo e a
~ . , Processos
manutencdo da infraestrutura fisica das . NC14 -
. . . internos. Meta
unidades e a revisao e melhoria dos Melhoramento
. L e Pessoas e - (Cronograma de
equipamentos, maquinas, mobilidrios e ) da gestdo da ..
) infraestrutura. . Execugao)
infraestrutura dos espacos 1 contratagdo de
- . Sustentabilidade
didatico-pedagégicos. . . bens e
. . financeira e .
OE 3 - Planejar a aplicagao dos recursos ambiental servigos de TI.
orgcamentarios e financeiros por meio de ’
procedimentos transparentes, evidenciando
o controle de custos e gastos.
~ 202 | 202 | 202
R, Ao T 2 e f0 2 L2
Adequar todos os processos de contratacdes de Tl a INO1/2019; X X X
Capacitar a equipe de Tl para gerir a contratacao de bens e servicos de TI; X X X
Aprimorar processo de contratacdo de TI. X X X
Quadro 17 - A¢ées institucionais - Necessidade 15
Objetivo estratégico Dimensdo Necessidade
_________ (PD119-26) . | (PDI19-26)  _ __ _ (PDTI20-22) . Meta
OE 3 - Padronizar e ProcesSOs NC15 - Alinhamento das a¢cbes de| (Cronograma de
informatizar os processos internos Tl com os processos de ensino, Execugao)
organizacionais. " | pesquisa, extensdo e gestdo.
Agoes (PDTI 20-22) 2020 | 2021 | 2022
Alinhar as metas/ac¢des da Tl as metas institucionais; X X X
Propor a insercdao de novas tecnologias nos processos de negdcio do
X X X
IFFar;Conbcl=
Propor servicos especializados para ensino, pesquisa, extensao e gestao. X X X
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