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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO IFFar

A Reitoria do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) participa pela segunda vez no
processo de autoavaliacdo institucional desenvolvido pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA). A primeira participagdo ocorreu ao final do ano de 2016 e a atual
ocorreu em junho de 2017 quando todos os servidores da Reitoria puderam responder
ao questionario de avaliacdo institucional. Na primeira edicdo, a participacdo da
Reitoria foi representada pelos servidores Técnico-Administrativos em Educacéo (TAE)
e neste segundo processo foram incluidos os servidores docentes com 0 objetivo de
propiciar a participacédo de todos servidores que atuam na unidade de Santa Maria-RS.

A sede administrativa do IFFar € composta por quatro Pré-Reitorias: de
Administracio, de Ensino, de Extensdo e de Pesquisa, Pés-Graduagéo e Inovacdo. A
Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) compete planejar, desenvolver, controlar e avaliar a
execucao das politicas de ensino homologadas pelo Conselho Superior (CONSUP) e
promover a¢cfes que garantam a articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao.

A Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-graduacéo e Inovacdo (PRPPGI) compete
propor, planejar, desenvolver, articular, controlar e avaliar a execucao das politicas de
Pesquisa, Pés-graduacédo e Inovacdo homologadas pelo Conselho Superior e, a partir
de orientac6es do Reitor(a), coordenar os processos de edicdo de publica¢gdes técnico-
cientificas e promover acfes que garantam a articulagéo entre o ensino, a pesquisa e a
extensao.

A Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) compete planejar, desenvolver, controlar e
avaliar as politicas de extensédo, de integracdo e de intercambio da Instituicdo com o
setor produtivo e a sociedade em geral, homologadas pelo Conselho Superior, bem
como promover agbes que garantam a articulacdo entre 0 ensino, a pesquisa e a
extenséo.

A Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) compete planejar, desenvolver,
controlar e avaliar a administracdo orcamentaria, financeira do IFFar, executar o
planejamento nos niveis tatico e operacional, elaborar os projetos de infraestrutura,
executar as licitagbes, executar os contratos e a realizar outras atividades delegadas
pelo Reitor(a).

A Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRDI) compete promover a
integracdo entre a Reitoria e os campi e o desenvolvimento dos servidores, coordenar
0s processos de planejamento estratégico e a avaliacdo institucional; de
sistematizacdo de dados, informacbes e de procedimentos institucionais,
disponibilizando-os na forma de conhecimento estratégico, planejar e coordenar as
atividades relacionadas a gestdo de pessoas, a tecnologia da informac&o, bem como
outras atividades delegadas pelo Reitor(a).

Conforme a Resolucdo n°® 059/2016 que disciplina a constituicdo, o
funcionamento e as competéncias da Comisséo Propria de Avaliagdo estao previstas
no Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria
Ministerial n°® 2051, de 09 de julho de 2004.

De acordo com o Art. 6°, a CPA tem a composi¢cédo de dois representantes da
Reitoria, sendo um docente e um técnico-administrativo em educacdo, cinco
representantes do corpo docente do quadro efetivo, cinco representantes do corpo



técnico-administrativo em educacéo do quadro efetivo, trés representantes discentes e
dois representantes da sociedade civil. A presidéncia é exercida por um membro
escolhido entre os componentes da comissao, independente da unidade de lotacdo. Na
presente gestdo, a mesma é representada pelo servidor, professor Rodrigo Almeida.

2. METODOLOGIA

A autoavaliacado foi realizada na unidade Reitoria com todos os servidores que
atuam na unidade (TAEs e docentes) e adotou uma metodologia participativa,
buscando trazer para o ambito das discussdes, opinides de forma aberta e cooperativa,
na qual os sujeitos envolvidos expressaram suas ideias com relagdo aos cinco eixos
gue contemplam as dez dimensdes dispostas no Art. 3° da Lei 10.861/2004 que institui
o SINAES.

Os instrumentos de avaliacdo sdo questionarios especificos para cada
segmento, de acordo com as dez dimensdes estipuladas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e abre espaco para sugestdes e avaliacdes
espontaneas. Na Reitoria, optou-se por aplicar um Unico questionario e unificando os
participantes como categoria de servidores Reitoria.

Para a organizacdo e a estruturacdo da autoavaliacdo institucional foi
considerada uma gama de indicadores de desempenho, contendo aspectos
gualitativos e quantitativos, 0os quais serdo continuamente reavaliados e readequados,
para tornar o processo de avaliagdo mais eficaz e significativo para a Instituicao.

Apés a coleta de dados foi realizada a tabulacdo por meio eletrbnico e, na
sequéncia, a analise estatistica que permitiu a descricdo e a avaliacdo das
generalizacdes obtidas a partir dessas informacfes. Cabe destacar que o instrumento
de avaliacdo foi aplicado neste processo por meio do sistema informatizado, com o
suporte da Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacédo do IFFar, sendo o mesmo
utilizado nos processos de autoavaliagdo dos ano 2014 e 2015 e 2016-2017.

As etapas do processo de autoavaliacdo na unidade Reitoria foram
encaminhadas pelos servidores Ana Denize Grassi Padilha e Leandro Felipe Aguilar
Freitas, membros da CPA, conforme cronograma definido pelos membros da CPA
institucional e, em consenso com Coordenacdo de Avaliacdo Institucional (CAIN).
Assim, no periodo de 03/05/2017 a 05/05/2017 ocorreu a formatacao e revisdo dos
guestionarios. Apos andlise foi realizada a atualizacdo do sistema dos questionarios
pelo setor de Tecnologia da Informacéo TI, no periodo de 08/05 a 29/06/2017. Logo
apos, a CPA e CAIN realizaram “teste” dos questionarios em conjunto com a TI. A
sensibilizacdo do periodo de autoavaliagdo ocorreu em todos os campi e na Reitoria
através da divulgacdo no sitio institucional, via e-mail para servidores e por meio de
cartazes afixados nos prédios. A geracao de senhas ocorreu nos dias 01 e 02/06/2017
e a aplicagcédo dos questionarios em todas as unidades aconteceu no periodo de 05/06
a 30/06/2017.

No periodo de 21 e 22 de junho de 2017 foi realizado o Seminério de Avaliacédo
Institucional e o Encontro de Nucleos de Autoavaliagdo do IFFar. O evento ocorreu no
auditério da Reitoria em Santa Maria, contando com palestras, mesa redonda,



dindmicas de grupo, planejamento e avaliacdo institucional do PDI, bem como relatos
de experiéncias, entre outras acfes da CPA.

A tabulacao e o envio dos dados aos nucleos foi realizado pela CPA institucional
e pela CAIN no periodo de 03/07 a 07/07/2017. O periodo de 10/07/2017 a 25/08/2017
foi destinado a producéo dos relatorios e planejamento de acdes a partir dos resultados
da autoavaliagdo em todos os campi. A analise dos dados e elaboracdo do relatério
final dos cursos superiores ficou a critério da CPA, no periodo de 01/09/2017 a
16/10/2017.

A analise e elaboracédo dos relatérios dos cursos técnicos foi realizada pelos
ndcleos de todos os campi no periodo de 16/10 a 31/10/2017. A Semana de
autoavaliacdo foi realizada por todas as unidades e reitoria no periodo de 22 a
26/09/2017. A ultima etapa do cronograma, que compete a inser¢cdo do relatorio no
sistema foi realizada pela pesquisadora Institucional juntamente com a CAIN e, esta
prevista para fevereiro de 2018.

3. RESULTADOS DA PESQUISA

Na sequéncia, sdo apresentados os dados e as informacdes da autoavaliacéo
pertinentes a unidade administrativa, de acordo com a Lei n° 10.861/2004. Os dados
desta pesquisa foram obtidos a partir das respostas dos 88 servidores que
responderam voluntariamente ao questionario utilizado como instrumento do presente
processo de autoavaliacao institucional.

3.1. SEGMENTO SERVIDORES DA UNIDADE REITORIA
3.1.1. Eixo 1 — Planejamento e avaliacao institucional
3.1.1.1. Dimensao VIl — Planejamento e avaliacéo

A dimensao VIII abrange planejamento e avaliagdo acerca da avaliagao
institucional. Nessa tematica, foi perguntado aos servidores sobre o conhecimento dos
resultados das avalia¢gOes institucionais e como avaliam a atuacdo da CPA. Cerca da
metade dos servidores procuraram conhecer os resultados dos anos anteriores. Sobre
a divulgacao dos resultados, consideraram satisfatoria ou parcialmente satisfatoria.

Ao serem perguntados sobre como observam as acdes da gestdo em relacéo
aos apontamentos dos relatérios de autoavaliacdo, cerca da metade considera que ha
consideracdo dos apontamentos, enquanto outra metade ndo considera ou
desconhece.

Sobre a atuacdo da CPA, os servidores a avaliam como; boa a excelente na
unidade Reitoria, sendo ruim para 1% dos participantes, apresentados nos Graficos 1,
2,3e4.



Vocé procurou saber dos resultados da autoavaliagdo de anos
anteriores (relatério da CPA)?
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Gréfico 1 — Busca de conhecimento dos resultados anteriores da CPA

0Os resultados das pesquisas de Autoavaliagdo dosanos
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Grafico 2 — Divulgagéo dos resultados anteriores da CPA

Vocé observa gue agbes da gestdo levam em consideragdo os
apontamentos dorelatdrio de autoavaliacio?
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Gréfico 3 — Consideracdo dos resultados de autoavaliacdo nas decisdes da
gestao.



Comovocé avaliaa atuagio da CPA na Reitoria?
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Grafico 4 — Avaliacao da atuacédo da CPA na unidade Reitoria

3.1.2. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
3.1.2.1. Dimensao | — Misséo e plano de desenvolvimento institucional

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha tem por
miss&o promover a educagéao profissional, cientifica e tecnoldgica, publica, por meio do
ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formagédo integral do cidaddo e no
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a Autoavaliacdo Institucional procurou
guestionar os servidores sobre como eles percebem essa busca por meio do ensino,
da pesquisa, da extens&o e da inovacgao tecnoldgica do IFFar.

Na Tabela 1, observa-se as respostas obtidas a partir da percepcdo dos
servidores quanto as perspectivas descritas no cumprimento da missao. Assim,
evidencia-se um equilibrio, sobressaindo-se o ensino. Quanto a inovacao tecnoldgica
no cumprimento da missao do IFFar, observa-se o desconhecimento por 16% dos
servidores e 17% acredita que h& pouca contribuicao.

Pode-se considerar que ha uma possivel dificuldade de identificacdo das acdes
de inovacdo tecnoldgica. Quanto ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional, Grafico 5, observa-se predominantemente que ha amplo conhecimento do
documento, embora alguns o conhecam parcialmente. Os servidores que
desconhecem representam menos de 10%.

Tabela 1 — Contribuicdo do Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo Tecnoldgica no cumprimento da
misséo do IFFar

6. (Dim.1) Em que medida Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo Tecnoldgica contribuem para o
cumprimento da missdo do Instituto Federal Farroupilha? Missdo: “Promover a educacgao profissional,
cientifica e tecnolégica, publica, por meio do ensino, pesquisa e extensédo, com foco na formacéo integral do
cidad&o e no desenvolvimento sustentavel.

Inovacgao

Resposta Ensino Pesquisa Extensao ;.
Tecnologica

Pouco (A2) (1) 1,14% (5) 5,68% (5) 5,68% (15) 17,05%




Médio (A3) (14) 15,91% (38) 43,18% (42) 47,73% (32) 36,36%

Muito (A4) (67) 76,14% (37) 42,05% (33) 37,50% (27) 30,68%

Desconheco (A5) (6) 6,82% (8) 9,09% (8) 9,09% (14) 15,91%
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Grafico 5 — Conhecimento do PDI pelos servidores

Perguntados da participacdo nas politicas institucionais previstas na
implantacdo do PDI, observa-se que a grande maioria participa ativamente ou
eventualmente na implantacdo das mesmas, Gréfico 6.

Em que medidavocé participa da implantagdo das Politicas
Institucionais previstas no PDI ?
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Grafico 6 — Participagdo dos servidores na implantag&o do PDI



3.1.2.2. Dimensao Il - Responsabilidade social da institui¢cao

Ao que se refere a responsabilidade social da instituicdo, a grande maioria
acredita na contribuicdo dos cursos para o desenvolvimento social e econGmico
regional. Ao serem questionados sobre o quanto atrativo esses cursos séo para a
comunidade, as respostas demonstram que a oferta é de interesse a comunidade,
destacando-se os cursos na modalidade integrado, seguidos pelos cursos superiores
de bacharelado e licenciatura conforme a opinido dos participantes. Tais dados podem
ser visualizados no Gréfico 7.

Observou-se que em relacdo ao conhecimento sobre acdes desenvolvidas pela
instituicdo na preservacdo do meio-ambiente, ha predominancia de conhecimento
sobre essas agdes, conforme destaca o Grafico 8.

Na instituicdo, destaca-se a percepcdo de atitude ética e de respeito as
diferencas com relacdo as diferencas sexuais, étnicas, religiosas, politicas e sociais
pela maioria dos servidores, conforme Tabela 3.

Sobre a preocupacado da instituicAo em preparar 0os alunos para o exercicio da
cidadania, percebe-se opinies divididas, conforme expressa no Gréafico 9. Nos
comentarios da questdo, verifica-se que, pelo fato da atuacdo dos servidores na
Reitoria, alguns participantes comentam que ndo conseguem verificar se ha essa
preocupacao pelo fato de atuarem administrativamente e fora dos campi.

Outros comentam que ha essa preocupacdo no que tange a questdes
ambientais, de respeito a diversidade de género e na oportunidade de participacéo
como eleitores e candidatos em pleitos dentro da instituicdo, por exemplo. Ainda, ha
comentarios que questionam se ha realmente essa preocupacdo nas decisbes
tomadas e avaliam que € algo que precisa ser aprimorado.

Vocé acredita gue os cursos oferecidos pela instituicdo contribuem para
o desenvolvimento social e economico da sua regido?
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Grafico 7 — Contribui¢@o dos cursos ao desenvolvimento social e econdmico regional

Tabela 2 — Interesse dos cursos oferecidos a comunidade

10. (Dim.3) Vocé considera que o0s cursos oferecidos pela instituicdo s&@o atrativos para a
comunidade?

Técnicos Técnicos Técnicos Superiores Superiores | Especializagbe

Resposta . . .
P Integrado | Concomitante | Subsequente | Licenciaturas | Bacharelad S

[Mestrados




S S S 0s
. (69) . . . (58) . (47
Sim 78.41% (46) 52,27% | (51)57,95% | (57) 64,77% 65.01% (47) 53,41% 53,41%
Parcialment (14) o o o (24) 0 (18)
o 15.91% (29) 32,95% | (30)34,09% | (24)27,27% 27 27% (21) 23,86% 20,45%
Nao () 2,27% (6) 6,82% (4) 4,55% (4) 4,55% (4) 4,55% (7) 7,95% (8) 9,09%
Desconheco
0S cursos
oferecidos 0,00% (3) 3,41% 0,00% 0,00% 0,00% (5) 5,68% (5) 5,68%
pela
instituicao
N&o sei (10)
0, 0, 0, 0, 0, 0,
responder (3) 3,41% (4) 4,55% (3) 3,41% (3) 3,41% (2) 2,27% (8) 9,09% 11.36%
Vocé tem conhecimento sobre alguma agdo desenvolvida pela
instituicio que estimule a preservagdo do meio-ambiente?
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Gréfico 8 — Conhecimento sobre ac¢des institucionais de preservacdo do meio-ambiente.
Tabela 3 — Respeito as diferencas
12. (Dim.3) A Instituicdo tem atitude ética e de respeito com relagdo a(s) diferencas:
Resposta [Sexuais] Etnicas [Religiosas] [Politicas] [Condicao Social]
Sim (A1) (76) 86,36% (73) 82,95% (67) 76,14% (64) 72,73% (74) 84,09%
N&o (A2) (3) 3,41% () 2,27% () 1,14% (5) 5,68% (1) 1,14%
Desconhego (A3) (9) 10,23% (13) 14,77% (20) 22,73% (19) 21,59% (13) 14,77%




Vocé percebe,no ambiente de trabalho e nas atividades/fagbes
desenvovlvidas pela Instituicdo, a preocupacdo de preparar o estudante
para o exercicio da cidadania?
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Grafico 9 — Conhecimento sobre a¢des institucionais de preservacdo do meio-ambiente.

Os comentarios referentes a preocupacdo de preparar o estudante para o
exercicio da cidadania foram os seguintes:

a) Por estar lotada na Reitoria, ndo tenho contato com os alunos, bem como as
politicas desenvolvidas para este fim;

b) Incentivo dado aos estudantes a participarem, como eleitores e candidatos,
dos pleitos realizados pela Instituicao;

c) Como atuo na reitoria ndo tenho pleno conhecimento da preparacdo dos
estudantes;

d) S&o acdes mais isoladas, pessoalizadas, eu diria. Em geral, o principal
critério para a definicdo de a¢bes ainda € materialista;

e) A escolha para criacdo de cursos, por exemplo, tém demonstrado que nao ha
certa preocupacdo com 0 exercicio da cidadania da sociedade em geral,
publico-alvo do IFs, visto que muitos cursos séo criados considerando as
formacdes especificas dos docentes;

f) Faltam cursos de Licenciatura, por exemplo; Sim quando abrange educacéao
ambiental, género, PPIs, PPSs, estagios, iniciacdo cientifica;

g) Esse ponto precisa ser aprimorado; Considerando que sou lotada no
ambiente administrativo da Reitoria ndo vislumbro atividades relacionadas
aos alunos;

h) Acho algumas atitudes da gestédo atual tendenciosas.

3.1.3. Eixo 3 — Politicas académicas
3.1.3.1.Dimensao Il — Politicas para ensino, pesquisa e extensao

De acordo com os dados coletados, observa-se que os servidores conhecem as
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao promovidas pela instituicdo, destacando-se
maior conhecimento das atividades de Ensino, conforme Grafico 10.



Os principais meios pelo quais acessam essas informacdes sdo, na seguinte
ordem: e-mail institucional, sitio institucional e materiais de divulgacdo das Pro-
reitorias, conforme ilustra o Grafico 11.

Entre as ferramentas de comunicagao, os servidores afirmam que o e-mail
institucional é a ferramenta mais eficiente, seguido pelo material digital e impresso.

Ainda, os participantes comentam 0 acesso ao conhecimento das atividades da
instituicdo por meio das demandas que lhes chegam ao seu setor, assim como
cartazes e divulgacéo no Facebook.

Conhecimento das atividades de Ensino, Pesgquisa e Extensdo promovidas
pela Instituicdo ( semindrios, eventos, campanhas)?
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Grafico 10 — Conhecimento das atividades institucionais

Principais meios que o servidor teve acesso as informagdes Institucionais
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Grafico 11 — Meios de acesso as informacdes institucionais

Sobre a efetividade da divulgacao das politicas de ensino, pesquisa e extensao,
percebe-se que os servidores consideram a divulgacdo das politicas de ensino mais
eficiente. Enquanto isso, a divulgacdo das politicas de pesquisa e extensdo séo
ineficientes para metade dos servidores, conforme destaca o Grafico 12.



Vocé considera EFICIENTE a divulgacdo das Politicas de Ensino, Pesquisae
Extensdo da Instituicdo?
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Grafico 12 — Eficiéncia da divulgacéo das Politicas de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Em relacdo a participacdo dos servidores em atividades de Ensino, Pesquisa,
Extensao, Administracado e Desenvolvimento desenvolvidos pela instituicdo, observa-se
participacdo de cerca de metade dos servidores nas acdes, sendo que os eventos de
Ensino obtém maior nimero de participantes, conforme apresenta a Tabela 4.

Tabela 4 — Participagéo nas atividades institucionais

17. (Dim.2) Como vocé avalia a sua participacdo em atividades (seminarios, eventos, projetos,
capacitacdes) de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Administracdo e Desenvolvimento desenvolvidas
pela Instituicdo?

Resposta [Ensino] [Pesquisa] [Extenséo] [Administragao] [Desenvolvimento]
Nunca patrticipei. (A1) (15) (26) 29,55% (26) 29,55% (15) 17,05% (11) 12,50%
17,05%
Nunca participei, mas gostaria | (8) 9,09% (23) 26,14% (27) 30,68% (11) 12,50% (14) 15,91%

de participar. (A2)

Participei, pelo menos, uma (22) (23) 14,77% (14) 15,91% (25) 28,41% (25) 28,41%
vez. (A3) 25,00%

Participei mais de uma vez. a7 (15) 17,05% (9) 10,23% (19) 21,59% (23) 26,14%
(A%) 19,32%

Participo regularmente. (A5) (26) (11) 12,50% (12)13,64% (18) 20,45% (15) 17,05%
29,55%

Abrangendo-se o tema qualificacdo, os servidores afirmam interesse em se
gualificar, conforme Tabela 5, destacando-se as formas de ingressos em doutorado e
mestrado.

Sobre cursos oferecidos pela instituicdo, os servidores possuem maior interesse
pelos cursos de mestrado para sua qualificacdo, seguidos dos cursos de graduacao e
especializacéo, conforme ilustra a Tabela 6.



Tabela 5 — Interesse em qualificagéo

18. (Dim.2) Vocé tem interesse em realizar qualificacdo na forma de:

Resposta Percentagem
Técnicos (A1) 0,00%
Graduagéo (A6) 1,14%
Especializagéo (A2) (5) 5,68%
Mestrado (A3) (36) 40,91%

Doutorado (A4)

(37) 42,05%

N&o pretendo continuar meus estudos. (A5)

(9) 10,23%

Sem resposta

0,00%

N&o mostrados

0,00%

Tabela 6 — Avaliacao dos cursos oferecidos como atrativos aos servidores

19. (Dim.2) Vocé considera que os cursos oferecidos pela instituicio séo atrativos para os

servidores?
Resposta Técnicos Graduacgéo Especializagdo Mestrado
Sim (A1) (30) 34,09% (37) 42,05% (34) 38,64% (46) 52,27%
Parcialmente (A2) (20) 22,73% (26) 29,55% (26) 29,55% (24) 27,27%
N&o (A3) (15) 17,05% (6) 6,82% (10) 11,36% (6) 6,82%
Desconheco (A4) (10) 11,36% (9) 10,23% (8) 9,09% (3) 3,41%
Sem resposta (13) 14,77% (10) 11,36% (20) 11,36% (9) 10,23%

BN

Quanto a participacdo dos servidores em projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, menos da metade dos participantes j& foi convidado a participar de algum
projeto, sendo que cerca da metade destes tem interesse em participar das acodes

desenvolvidas pela instituicdo, conforme ilustra a Tabela 7.

Sobre a participacdo dos servidores em projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, cerca de 20% dos servidores participa de algum projeto, o que evidencia um
expressivo numero de servidores que ndo tem participado de qualquer projeto dentro
do ambito de Ensino, Pesquisa ou Extensdo. Considerando os que nao participam,

observa-se o interesse por vir participar em cerca de metade destes servidores.

Tabela 7 — Servidores convidados para projetos institucionais

20. (Dim.2) Vocé ja foi convidado a participar de projetos de Ensino, Pesquisa e/ou Extensdo

desenvolvidos na instituicdo?

Resposta Ensino
Sim (A1) (33) 37,50%
Néo (A2) (39) 44,32%

Pesquisa

(28) 31,82%

(39) 44,32%

Extensao

(30) 34,09%

(36) 40,91%




N&o, porém tenho interesse (A3) (16) 18,18% (21) 23,86% (22) 25,00%

Tabela 8 — Servidores que participam de projetos institucionais

21. (Dim.2) Vocé tem participado de algum projeto de Ensino, Pesquisa e/ou Extensao
desenvolvido na instituicdo?

Resposta Ensino Pesquisa Extenséo

Sim (A1) (19) 21,59% (16) 18,18% (14) 15,91%

N&o (A2) (50) 56,82% (48) 54,55% (46) 52,27%
N&o, porém tenho interesse (A3) (29) 21,59% (24) 27,27% (28) 31,82%

Sobre a participacdo dos servidores em pesquisas e atividades de extenséo e
sua opinido sobre o atendimento destas as demandas sociais e regionais, verifica-se
gue grande parte dos servidores da reitoria ndo participa de pesquisas e/ou atividades
de extensédo, conforme apresenta a Tabela 8.

Entre os que participam, observa-se o entendimento que as pesquisas atendem
as referidas demandas Tabelas 9 e 10.

Tabela 9 — Atendimentos as demandas sociais e regionais pelas pesquisas

22. (Dim.2) Caso vocé realize pesquisa, ela visa a atender as demandas sociais e regionais?

Resposta Percentagem

Sim (A1) (22) 25,00%
Parcialmente (A2) (8)9,09%
Néo (A3) (2) 2,27%
Desconhego (A4) (2) 2,27%

Nao realizo pesquisa. (A5) (54) 61,36%

Tabela 10 — Atendimentos as demandas sociais e regionais pelas atividades de extensao

23. (Dim.2) Caso vocé realize atividade de extensdo, ela visa a atender as demandas sociais e
regionais da sociedade?

Resposta Percentagem
Sim (A1) (26) 29,55%
Parcialmente (A2) (5) 5,68%
Néo (A3) (1) 1,14%
Desconheco (A4) (4) 4,55%
Nao realizo atividades de extensao. (A5) (52) 59,09%

Os servidores avaliam os cursos oferecidos pela instituicdo como conhecidos,
pelo menos em parte, pela comunidade. Em relagdo as acdes institucionais,
consideram parcialmente eficiente a disseminacéo destas acdes.



Tabela 11 — Avaliacdo da comunicagéo institucional

24. (Dim.2) Avalie os itens a seguir:

Resposta

Sim

a) Os cursos oferecidos pela instituicdo sao (25) 28,41%

conhecidos pela comunidade?

b) E eficiente a disseminacéo das acdes
institucionais na sociedade?

c) O sitio institucional é eficiente como
ferramenta de comunicagéo?

d) O e-mail institucional é eficiente como
ferramenta de comunicagéo?

e) O material impresso € eficiente como
ferramenta de comunicagdo?

f) O material digital é eficiente como
ferramenta de comunicagdo?

Frente ao questionamento quanto ao nivel de conhecimento a respeito das
politicas de atendimento aos discentes, observou-se que ha conhecimento razoavel
sobre as Politicas de Assisténcia Estudantil, acbes inclusivas, diversidade e incluséo,
bem como sobre a Resolugdo CONSUP n° 027/2015 — formas de ingresso de
estudantes e Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
PRONATEC. Dos servidores pesquisados, menos da metade dizem desconhecer o
programa de acompanhamento de egressos (PIAE) e o programa de seguranca
alimentar e nutricional para os discentes. Também apontaram saber da existéncia da

(14) 15,91%

(19) 21,59%

(47) 53,41%

(18) 20,45%

(29) 32,95%

Parcialmente

(50) 56,82%

(49) 55,68%

(46) 52,27%

(33) 37,50%

(52) 59,09%

(47) 53,41%

N&o

(7) 7,95%

(19) 21,59%

(22) 25,00%

(7) 7,95%

(11) 12,50%

(6) 6,82%

Desconheco

(6) 6,82%

(6) 6,82%

1,14%

(1) 1,14%

(7) 7,95%

(6) 6,82%

maioria das politicas de atendimento aos discentes, representados na Tabela 12.

Tabela 12 — Conhecimento das Politicas de Atendimento aos Discentes

25. (Dim.2) Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito das Politicas de Atendimento aos

discentes:

Resposta

a) Politica de Assisténcia Estudantil do
IFFar

b) Politica de Ac¢des Inclusivas do
IFFar
c¢) Politica de diversidade e inclusdo do

IFFar]

d) Resolugdo CONSU 027/2015 —
formas de ingresso de estudantes

e) Regulamento de acessibilidade
virtual/comunicacional

f) Regulamento de Atendimento
especial especializado

Desconhego Sei da existéncia

(AD)

(11) 12,50%

(8) 9,09%

(11) 12,50%

(18) 20,45%

(18) 20,45%

(24) 27,27%

(A2)

(18) 20,45%

(24) 27,27%

(31) 35,23%

(14) 15,91%

(36) 40,91%

(33) 37,50%

Conheco
razoavelmente
(A3)

(46) 52,27%

(42) 47,73%

(33) 37,50%

(36) 40,91%

(24) 27,27%

(23) 26,14%

Conhego
bastante (A4)

(13) 14,77%

(14) 15,91%

(13) 14,77%

(20) 22,73%

(10) 11,36%

(8) 9,09%



g) Programa de Incentivo a extensdo (26) 29,55% (33) 37,50% (12) 13,64% (17) 19,32%
(PIIEX)

h) Programa de acompanhamento de (38) 43,18% (26) 29,55% (14) 15,91% (10) 11,36%
egressos (PIAE)

i) Programa Nacional de Acesso ao (9) 10,23% (30) 34,09% (31) 35,23% (18) 20,45%
Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC
j) Programa de seguranca alimentar e (30) 34,09% (36) 40,91% (15) 17,05% (7) 7,95%
nutricional
k) Programa de promocé&o da cultura, (35) 39,77% (27) 30,68% (18) 20,45% (8) 9,09%

esporte e lazer

1) Programa de apoio didatico- (31) 35,23% (24) 27,27% (24) 27,27% (9) 10,23%
pedagodgico

3.1.3.2. Dimensao IV — Comunicacdo com a sociedade

Os servidores consideram que sua relacdo com seus colegas € boa a excelente.
De forma semelhante, consideram a relagéo entre os demais servidores e como boa e
com sua chefia imediata como boa a excelente, conforme apresenta a Tabela 13.

Tabela 13 — Relacionamento dos servidores

26. (Dim.4) Avalie os itens a seguir:

Resposta a) Como vocé avalia a sua b) Como vocé avalia o c) Como vocé avalia a sua relagdo com
relacdo com os seus relacionamento dos sua chefia imediata?
colegas? servidores entre si?
Excelente (A1) (25) 28,41% (1) 1,14% (30) 34,09%
Boa (A2) (55) 62,50% (52) 59,09% (43) 48,86%
Razoavel (A3) (8) 9,09% (28) 31,82% (12) 13,64%
Ruim (A4) 0,00% (6) 6,82% (2) 2,27%
Péssima (A5) 0,00% (1) 1,14% (1) 1,14%

3.1.3.3. Dimenséao IX — Politica de atendimento aos discentes

Diante do questionamento sobre o relacionamento entre os servidores na
Reitoria, o0s participantes avaliam que o relacionamento entre si favorece o
desenvolvimento das atividades profissionais e/ou académicas, na Tabela 14.

Tabela 14 — Relacéo do relacionamento entre os servidores e o desenvolvimento de atividades

27. (Dim.9) O relacionamento entre os servidores, na Reitoria, favorece o desenvolvimento das
atividades profissionais e/ou académicas?

Resposta Percentagem



Sim (A1) (33) 37,50%
Parcialmente (A2) (45) 51,14%

No (A3) (10) 11,36%

3.1.4. Eixo 4 - Politicas de gestao
3.1.4.1. Dimensao V — Politicas de pessoal

Sobre ac¢des que visem a integracdo dos servidores, a maioria dos participantes
tem conhecimento. NoOs comentarios, 0s itens mais citados s&o cursos, seminarios e
eventos em geral, conforme destaca a Tabela 15 e comentarios.

Tabela 15 — Conhecimento de ac¢des que visem a integracdo entre servidores

28. (Dim.5) Vocé tem conhecimento de alguma acdo concreta que vise a integracao entre
servidores para que seja favorecido o desenvolvimento de atividades profissionais?

Resposta Percentagem
Sim (A1) (26) 29,55%
Parcialmente (A2) (29) 32,95%
Néo (A3) (33) 37,50%

Os comentarios registrados referentes ao questionamento de alguma acéo

concreta que vise a integracdo entre servidores para que seja favorecido o
desenvolvimento de atividades profissionais, foram as seguintes:

a) Ginastica laboral, iniciada nesta semana; jogos dos servidores;

b) Cumprimento e responsabilidade nas atividades que devem ser
desenvolvidas;

c) Seminarios de acolhimento, atividades sociais; recentemente teve inicio o
projeto de ginastica laboral na reitoria; esta acdo TALVEZ favoreca a
integracao de servidores;

d) Como é muito recente, ainda ndo temos resultados concretos;

e) PID; eventos, palestras, programacfes alusivas a dias comemorativos;
reitoria Itinerante;

f) Ginastica laboral;

g) Eventos, seminarios, cursos e reunioes;

h) Seminarios e capacitacfes que estdo ocorrendo nos ultimos anos;

i) Seminarios integrados, reunido, entre pro- reitorias que é bastante fragil;
J) Reunibes com a reitora;

k) Curso de gestores AVA,;

[) Precisa ser aprimorado;

m) Ginastica laboral;



n) Por parte da gestao atualmente ndo hg;

0) As acles de integracdo entre os servidores da reitoria sdo promovidas pelos
proprios servidores;

p) Eventos em datas especiais.

A avaliacdo da escolha das coordenacfes da Reitoria é adequada para um
pouco mais que metade dos servidores enquanto que outra parcela considera a
escolha inadequada, representados na Tabela 16.

Tabela 16 — Avaliacdo da escolha das coordenacdes

29. (Dim. 5) Como vocé avalia a forma de escolha das coordenacdes de setor na Reitoria?

Resposta Percentagem
Adequada (A1) (48) 54,55%
Inadequada (A2) (40) 45,45%

Os comentarios referentes a como vocé avalia a forma de escolha das
coordenacdes de setor na Reitoria, foram as seguintes:

a) Em partes;

b) Em alguns casos. Algumas pessoas estdo em coordenacfes e néo
desenvolvem as ac¢les necessarias prejudicando o desenvolvimento da
instituicdo, mesmo assim permanecem no setor. Entendo que as vezes existe
uma dificuldade para resolver essa questdo: por exemplo, a falta de recursos
humanos. Por esse motivo as vezes a escolha acaba inadequada;

c) Muitas das escolhas sdo efetuadas por interesses politicos. Percebo de
alguns coordenadores falta de capacidade técnica e qualificacdo para
desempenhar a funcgéo;

d) Plenamente adequadas: formacao, perfil e alinhamento a gestéo;
e) Deveria ter uma alternativa parcial;

f) Totalmente sem critérios, sem preparo prévio do servidor para atuar como
gestor;

g) Além de a maioria dos coordenadores serem professores, pois precisam de
CD ou FG para permanecerem na Reitoria;

h) Na minha viséo, ha certa "pessoalidade" (em alguns casos). Cargos que sao
destinados a servidores que "precisam" estar em SM ou que ficaram "sem
bolsa", fungbes cedidas por "sobra" de FG, etc.;

i) Um pequeno exemplo da desproporcionalidade estd na PROAD, onde uma
Direcao tem 4 servidores, sendo 2 coordenadores e 1 diretora, enquanto que
a outra Direcédo absorve todo trabalho restante. Creio que deveria haver no
minimo mais uma Direcdo na PROAD;

]) Desconheco;



k) Acho gue nao estou apta a responder;
[) Mas nao foi uma boa estratégia extinguir a Coordenac¢éo de Selecao;

m) Desconheco a forma como sdo escolhidos os coordenadores, e em alguns
casos, 0 servidor que estd frente de uma coordenacdo, nao possui
conhecimentos suficientes para atuar;

n) Acredito que a reitoria precise de cargos de confianca e pessoas capazes.
Penso ser uma iluséo elei¢cao para tudo;

0) Precisa ser aprimorada,;

p) Existem muitas coordenacfes em uma direcdo, enquanto que outras
coordenacdes tem mais trabalho e responsabilidade que umas dire¢oes;

g) Ja que € uma escolha "de confian¢a do gestor";

Em relacdo ao fomento a qualificagcdo por meio do PIIQP, mais da metade dos
servidores avaliam como suficiente, conforme apresenta a Tabela 17 e comentarios.

Tabela 17 — Avaliacao do fomento a qualificacao dos servidores pelo PIIQP

30. (Dim. 5) Vocé considera que o fomento financeiro que apoia a qualificacdo dos servidores de
educacédo formal (realizados dentro do pais), nomeado como Programa Institucional de Incentivo &
Qualificacéo Profissional (PIIQP), é suficiente?

Resposta Percentagem
Sim (A1) (51) 57,95%
N&o (A3) (19) 21,59%
Desconheco (A4) (18) 20,45%
Comentarios (4) 4,55%

Os comentarios referentes a como vocé considera que o fomento financeiro que
apoia a qualificacdo dos servidores de educacao formal (realizados dentro do pais),
nomeado como Programa Institucional de Incentivo a qualificagdo profissional foram
0S seguintes:

a) Outros institutos apoiam de maneira mais efetiva, custeando o valor integral
de formacgOes (especializacbes, mestrados e doutorados) cursadas em
instituices privadas;

b) Nao é suficiente ou ndo ha transparéncia do WS gquantitativo existente;

c) O valor tem sido insuficiente para a compra de materiais necessarios para a
qualificagéo;

d) Deveria ter disponivel mais recurso, pois servidor capacitado trabalha com
mais interesse e informagdo, e se nao mexe tanto com seu bolso
(investimento), melhor;

Os servidores consideram o seu nivel de satisfacgdo com o desempenho das
suas func¢des profissionais na instituicdo de forma satisfatéria na sua maioria. Avaliam



as politicas de qualidade de vida dos servidores insuficientes ou desconhecem, sendo
gue apenas 16% consideram suficientes, conforme apresenta as Tabelas 18 e 19,
respectivamente.

Tabela 18 — Nivel de satisfacdo com o desempenho de suas funcdes

31. (Dim.5) Como vocé considera o seu nivel de satisfagcdo com o desempenho das suas funcdes
profissionais na instituicao?

Resposta Percentagem

Satisfeito(a) (A1) (50) 56,82%

N&o estou satisfeito(a) nem insatisfeito(a) (A2) (29) 32,95%
Insatisfeito(a) (A3) (9) 10,23%

Tabela 19 — Avaliacao das politicas de qualidade de vida dos servidores

32. (Dim.5) Como vocé avalia as politicas que objetivam ampliar a qualidade de vida dos servidores
na instituicao?

Resposta Percentagem
Suficientes (A1) (14) 15,91%
Insuficientes (A2) (54) 61,36%

Desconhego tais politicas (A3) (20) 22,73%

Os participantes afirmam predominantemente que o numero de servidores em
seu setor ou coordenacdo € insuficiente diante das necessidades que se apresentam.
Sobre a capacitacao dos servidores, consideram parcialmente satisfatérias as politicas
e 0s incentivos a qualificacdo. No que tange a carreira profissional, os servidores em
maioria ndo se sentem atendidos e valorizados, conforme destaca as Tabelas 21 e 21,
respectivamente.

Tabela 20 — Avaliacdo do numero de servidores em relagdo as necessidades que se apresentam

33. (Dim.5) Os servidores que atendem o setor e/ou coordenag&o onde vocé atua na Reitoria s&o em
namero suficiente diante das necessidades que se apresentam?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 19 (29) 21,59%
N&o 69 (69) 78,41%

Tabela 21 — Avaliacado das politicas de capacitacédo, fomento e valorizagao dos servidores

34. (Dim.5) Avalie os itens a seguir:

Resposta a) As politicas para a b) As politicas para o c) Com relacéo a sua carreira
capacita¢éo dos servidores incentivo a qualificagdo dos profissional, vocé considera
sdo satisfatorias? servidores (graduacéo, pos- que os servidores tém sido
graduacéo, mestrado, etc...) atendidos e valorizados?

sdo satisfatérias?



Sim (A1) (21) 23,86% (34) 38,64% (15) 17,05%
Parcialmente (A2) (47) 53,41% (40) 45,45% (42) 47,73%

No (A3) (20) 22,73% (14) 15,91% (31) 35,23%

3.1.4.2. Dimenséao VI — Organizacao e gestdo da instituicéo

Os servidores predominantemente buscam se informar das decisbes pelas
instancias superiores, sendo o sitio institucional, o e-mail e as resolucdes e instrucdes
normativas 0s recursos mais utilizados para se informarem. Sobre a existéncia de
espaco para contribuirem em acbes da gestdo, avaliam que ha um espaco
parcialmente, conforme mostra a Tabela 22.

Tabela 22 — Existéncia de espaco para contribuicdo em acdes da gestao

35. (Dim.6) Existe espago para os servidores contribuirem com a sua opinido para a efetivagao
de a¢cbes que competem a gestdo da instituicao?

Resposta Percentagem
Sim (28) 31,82%
Parcialmente (43) 48,86%
Nao (17) 19,32%

Tabela 23 — Nivel de busca das informacdes deliberadas pelas instancias superiores da instituicao

36. (Dim.6) Vocé procura se informar das decisbes tomadas pelas instancias superiores da
Instituicdo?

Resposta Percentagem

Sim (A1) (57) 64,77%
Parcialmente (A2) (28) 31,82%
NZo (A3) (3) 3,41%

Tabela 24 — Meio de informac&o utilizado para conhecimento de decisdes das instancias superiores

37. (Dim.6) Por meio de que recursos vocé procura se informar das decisdes tomadas pelas
instancias superiores da Instituicdo?

Resposta Percentagem

Sitio Institucional (68) 77,27%
Resolugbes/Instrucdes Normativas aprovadas (57) 64,77%
E-mail Institucional (60) 68,18%

Participacdo em reunides com chefia imediata (42) 47,73%

Acompanhamento de reunides de Colegiados e Conselho Superior (47) 53,41%



N&o procuro me informar sobre as decisdes tomadas pelas instancias superiores da (2) 2,27%
instituicdo

Os servidores avaliam a gestéo da instituicdo como boa considerando eficiéncia
e democracia. No aspecto da receptividade dos gestores quanto a demandas,
consideram boa, enquanto a as devolutivas apresentadas pelos gestores as essas
demandas séo consideradas predominantemente de nivel razoavel.

Tabela 25 — Avaliacdo da gestéo da instituicdo

38. (Dim.6) Com relacdo a gestdo da instituicdo, avalie os itens abaixo, considerando os
seguintes critérios:

Resposta a) A eficiéncia b) A democracia] c) A receptividade d) As devolutivas
dos gestores quanto = apresentadas pelos
as demandas & gestores quanto as
demandas
Excelente(s) (9) 10,23% (13) 14,77% (15) 17,05% (6) 6,82%
Boa(s) (58) 65,91% (38) 43,18% (38) 43,18% (29) 32,95%
Razoavel(is) (16) 18,18% (30) 34,09% (26) 29,55% (37) 42,05%
Ruim(ins) (4) 4,55% (6) 6,82% (7) 7,95% (9) 10,23%
Péssima(s) (1) 1,14% (1) 1,14% (2) 2,27% (7) 7,95%

3.1.4.3. Dimenséao X — Sustentabilidade financeira

Os servidores concordam com a distribuicdo orcamentaria de forma parcial e
acreditam que a publicizacdo das informacdes relativas a administracdo pode
melhorar. Ainda, citam que as comissdes de assessoramento podem receber atencao
para obtencdo de reserva financeira especifica, conforme apresenta a Tabela 26 e

seus comentarios.

Tabela 26 — Concordancia com a distribuicdo orgamentaria institucional

40. (Dim.10) Vocé concorda com a distribuicdo orcamentéria no Instituto Federal Farroupilha?

Resposta Percentagem
Sim (29) 32,95%
Parcialmente (35) 39,77%
N3o (4) 4,55%
Desconheco (20) 22,73%

Todos os comentarios referente a pergunta, se concorda com a distribuicéo
orcamentaria no Instituto Federal Farroupilha, foram os seguintes:

a) Penso que em muitas vezes tem um investimento grande em eventos
internos/reunides de servidores, que poderia ser investido para os alunos;



b) Acredito que falta publicizacdo de informacdes relacionadas a administracéo
de forma clara e popular a quem néo é da area;

c) Da mesma forma que algumas questbes merecem reserva de recurso
especifica, penso que as comissfes de assessoramento também poderiam
ter essa atencao, a exemplo da CPA. Inclusive, consta no PDI que haveria
recurso para tal;

d) Somente conhec¢o a matriz orcamentaria EAD e rede e-tec. Gostaria de saber
de forma geral e mais transparente.

Tabela 27— Avaliacdo de satisfacdo dos recursos orcamentarios diante das necessidades estabelecidas

41. (Dim.10) Diante das necessidades estabelecidas no planejamento da Reitoria, vocé considera
gue 0s recursos orcamentarios destinados séo satisfatorios?

Resposta Percentagem
Sim (12) 13,64%
Parcialmente (41) 46,59%
N&o (19) 21,59%
Desconhego (16) 18,18%

3.1.5. Eixo 5 — Infraestrutura fisica
3.1.5.1. Dimenséao VIl — Infraestrutura

Os servidores avaliam os itens de infraestrutura relativos as condi¢cdes de trabalho
predominantemente como razoavel a bom. O item mobiliario, especificamente cadeiras, é o
gue difere desta tendéncia, sendo considerado ruim por uma significativa parcela dos
servidores, conforme apresenta a Tabela 28.

Tabela 28 — Avaliacao da infraestrutura em relacéo as condi¢cdes de trabalho

46. Avalie os itens de infraestrutura relativos as condic¢des de trabalho:

Inexistente (s) ou Ruim(ins) Razoavel(is) Bom(a)(s) Excelente(s)
em quantidade
insuficiente
a) lluminagao (5) 5,68% (18) 20,45% (21) 23,86% (42) 47,73% (2) 2,27%
b) Mobiliario (6) 6,82% (27) 30,68% (24) 27,27% (24) 27,27% (7) 7,95%
(cadeiras)
c¢) Mobiliario (4) 4,55% (10) 11,36% (31) 35,23% (35) 39,77% (8) 9,09%
(mesas)
d) Mobiliario (11) 12,50% (11) 12,50% (29) 32,95% (34) 38,64% (3) 3,41%
(armérios)
e) Mobiliario (17) 19,32% (8) 9,09% (23) 26,14% (34) 38,64% (6) 6,82%
(gaveteiros)
f) Computadores (2) 2,27% (6) 6,82% (25) 28,41% (40) 45,45% (15) 17,05%

g) Impressoras (12) 13,64% (10) 11,36% (16) 18,18% (43) 48,86% (7) 7,95%



h) Material de (4) 4,55% (8) 9,09% (19) 21,59% (50) 56,82% (7) 7,95%
expediente

i) Material de (3) 3,41% (4) 4,55% (21) 23,86% (56) 63,64% (4) 4,55%
higiene e limpeza

4. DIAGNOSTICO DAS PERGUNTAS ABERTAS

Os questionarios, deste segundo processo de autoavaliacdo contemplou
guestdes objetivas, sendo algumas abertas para comentarios, e ao final um espaco
especifico para comentarios livres. O objetivo foi possibilitar que o servidor pudesse
contribuir com informacgéo, comentario (complemento de alguma resposta anterior),
sugestdo ou critica para melhoria da Reitoria e/ou da instituigc&o.

Assim, observou-se alguns tépicos comuns nos comentarios registrados, com
destaque para problemas de infraestrutura. Nesse topico, foi citado a restricdo de
espaco fisico, superlotacdo de algumas salas e o mobiliario inadequado, quebrado ou
inexistente, especialmente cadeiras. Dentre outros temas levantados, foi sugerido
melhora nas acdes que contemplem a qualidade de vida do servidor, aprimoramento
na escolha de chefias, maior atencdo as habilidades e competéncias individuais dos
servidores, maior valorizagdo dos servidores, melhor transparéncia no
acompanhamento de solicitacbes de compras, entre outros temas, como reformulagdes
de questdes do instrumento de pesquisa. Abaixo, seguem todos 0s comentéarios
recebidos dos participantes:

a) A distribuicio dos servidores nas salas é ruim. Existem salas com
superlotacéo de servidores;

b) O espaco fisico é pequeno; deveria haver uma melhor distribuicdo dos
servidores, observando as atividades e demandas dos setores; determinadas
atividades exigem um nivel constante de concentracdo, que nao é possivel se
dentro da mesma sala trabalham outras pessoas que precisam diariamente
fazer reunides e atender os colegas de outras unidades;

¢) Qualidade de vida do servidor;

d) Sugiro que seja implementada uma Politica de Qualidade de Vida para os
servidores. A instituicdo ainda estd muito atrasada neste sentido;

e) Questdo 18 - eu gostaria de continuar meus estudos fazendo mestrado e
também, outra graduacdo e especializacdo, contudo, ndo é possivel marcar
mais de uma op¢ao;

f) na questdo 18 acredito que ficou de fora a questdo do pés-Doutorado. Pois
existem servidores que pretendem se qualificar fazendo um pds-doutorado;

g) A gestdo precisa estar mais atenta as ocorréncias da Reitoria. E preciso que
a gestdao tome conhecimento e aja. Exemplo disso sdo as péssimas
condicdes de alguns dos locais de trabalho, com mobiliario e materiais de
trabalho completamente insuficientes para a realizagdo das atividades que a
prépria gestdo demanda. A gestdo também precisa estar consciente de que
algumas decisfes relacionadas a lotacdo de servidores e escolha de chefias



h)

)

k)

geram insatisfacdo geral. A quantidade de docentes em cargos de
coordenacdo é muito alta, considerando ainda que nédo ha salas de aula na
reitoria. Deveria ser dado maior espaco para os TAEs, nestes casos.
Também h& chefias que ndo tem condi¢cdes de ocupar 0 cargo ou que
precisam de capacitacdo para lidar de forma mais respeitavel com os
subordinados.

Necessidade de compra de mobiliario URGENTE para a Reitoria. As cadeiras
estdo quebradas, gerando dores nas costas e na cervical. Ndo ha mesas e
armarios suficientes.

Particularmente ndo acho o formuléario tdo extenso, mas como muitas
pessoas reclamam disso, talvez fosse interessante dividi-lo em 2 blocos e
envia-lo separadamente (p. ex., a cada 2 meses). Apos cada questdo, seria
interessante ter um espaco para sugestdo de reformulacédo. Acredito que o
guestionario ainda tenha problemas com a falta de clareza e coesdo. Ha
muitas questdes relacionadas a acgOes/projetos de ensino, pesquisa e
extensdo. Na Reitoria, sabemos que isso é restrito. Essas questdes ficaram
confusas.

Gostaria de parabenizar a iniciativa e comentar sobre duas questbes, na
Questdo 10, falta a opcédo sobre os Cursos Superiores de Tecnologia
(graduacao diferente do bacharelado e na licenciatura). A Questao 44 ficou
um tanto confusa a ideia de participacdo no processo seletivo dos cursos
superiores, Visto que nossos cursos, exceto Licenciatura em Educacao do
Campo, utilizam 100% do ingresso pelo SISU. Abraco.

As cadeiras oferecidas para o trabalho ndo s&o ruins, mas péssimas. Nao
existe ergonomia na reitoria. Apesar de um bom trabalho ser realizado pela
doutora Cristine, ndo hé condi¢cdes nenhuma de saude do servidor, muito pela
falta de infraestrutura para que ela desenvolva seu trabalho corretamente.
N&o existe programas de capacitacdo na reitoria. Cabe ao servidor, escolher
cursos para tentar se qualificar. A DGP peca e muito nesse ponto.

No setor que trabalho, se faz muito diante das condicdes que temos.
Cadeiras quebradas, falta de mobiliario, sala dividida entre dois setores com
atividades distintas, que acaba atrapalhando o rendimento do setor. Porém,
mesmo assim, o que se tem, sdo colegas competentes que tentam manter o
trabalho da melhor forma possivel. Para ilustrar, ha solicitacdes de materiais
de EPI e mobiliario a mais de 1 ano, nada foi conseguido até o momento, ora
o fornecedor do Pregéo estéa inabilitado, ora o fornecedor ndo tem interesse
de entregar, e outros tramites burocraticos que se repetem. Também néo ha
um retorno do que foi feito com as solicitacbes que séo enviadas ao setor de
compras. Essas situacdes desmotivam, e, creio que, se melhor tratadas,
teriamos um rendimento ainda maior.

m) Principal problema esta no distanciamento entre o prédio principal e o prédio

n)

do NEAD.

Deveria haver um levantamento, por setor, das atividades desenvolvidas e
demanda de servidores para atendé-las. Em algumas situacdes, percebo que



o servidor ndo esta sendo valorizado pelo seu talento e conhecimento, e
consequentemente, nao estd devidamente atendendo as atividades,
conforme sua competéncia.

0) Prezados colegas, pensando na cultura EAD e no futuro processo de
Institucionalizagdo acredito que os alunos EAD possam ter a oportunidade de
responder ao questionario discente da CPA. Obrigada

p) Evidencia-se que, em diversas situacdes os chefes (alta administracdo) n&o
reconhece nem valoriza o trabalho dos seus colaboradores/servidores.

g) Como sugestbes: Necessidade de implantar um bebedouro com 4gua mineral
em cada Pro-reitoria. Necessidades de promocdes de atividades de
promoc¢do a saude dos servidores, principalmente ao que se refere a saude
mental do trabalhador. E imprescindivel que a instituicio promova acdes
relacionadas a saude mental dos estudantes, principalmente na
disponibilidade de profissionais da area da psicologia para os campi que
ainda ndo possuem esse profissional.

r) A infraestrutura e mobiliario da reitoria devem ser tratados com a mesma
importancia que tem os campi da Instituicao, pois, servidores trabalham todo
o dia em condi¢cbes piores do que alunos que assistem aula em algumas
horas. O prédio da reitoria deveria ser construido com projeto proprio para
garantir melhores adequacdes de todos os setores envolvidos.

s) Na minha opinido deveria haver uma politica de selecéo (PIQPE, e outros) de
pessoal para a participagdo em cursos (Especializacdo, mestrados) mais
transparente, melhor orientada, e que valoriza-se 0s servidores com mais
tempo de servico nas suas areas pertinentes, bem como ndo a nhao
participacdo de servidores que estdo em estadgio probatério e ou
redistribuidos, pois ninguém pode “prever" futuramente qual sera a
contribuicdo deste servidor ao Instituto.

5. ANALISE DAS TENDENCIAS POR EIXO E POR SEGMENTO

A partir dos dados e informacgdes coletadas pela pesquisa de autoavaliacdo na
unidade Reitoria, segue analise das tendéncias representativas de cada eixo a partir
das respostas do questionario.

5.1. ANALISE DAS TENDENCIAS DO EIXO | — PLANEJAMENTO E
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Observa-se que sobre os resultados anteriores de avaliagdes institucionais, 56%
dos servidores procurou tomar conhecimento enquanto que na pesquisa anterior a esta
(de 2016), 35% dos participantes afirmou ter procurado se informar quanto aos
resultados. De forma semelhante, as respostas dos servidores mostram maior nivel de
satisfacdo quanto a divulgacdo dos resultados, sendo 21% e 36% 0s percentuais que
avaliaram como satisfatéria a divulgacdo em 2016 e 2017, respectivamente.



Sobre a efetividade da avaliacao institucional, cerca de metade dos participantes
(53%) avaliaram que a gestao considera 0os apontamentos nas suas acdes, sendo que
no ano anterior essa foi a opinido de 12% dos participantes. Em relacéo a atuacao da
CPA da Reitoria, observa-se a avaliagdo como boa, sendo ruim para apenas 1%. Vale
ressaltar que a atuacdo da CPA na Reitoria € recente, pois anteriormente somente 0s
campi participavam da pesquisa de avaliacdo institucional.

5.2. ANALISE DAS TENDENCIAS DO EIXO Il — DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Observa-se que a missao da Instituicdo de “promover a educagao profissional,
cientifica e tecnoldgica, publica, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco na
formacgéo integral do cidaddo e no desenvolvimento sustentavel é considerada na
medida de muito a média interacdo, para o cumprimento da missdo pelo Ensino,
Pesquisa, Extensao e Inovacdo Tecnoldgica.

Percebe-se que ha desconhecimento (16%) e outros que avaliam como pouca
(17%) a contribuicdo da inovacgéao tecnoldgica no cumprimento da misséo do IFFar.

Quanto ao conhecimento do PDI (Plano de desenvolvimento Institucional) a
grande maioria dos servidores tem conhecimento da ferramenta e afirmaram conhecer
entre sim e parcialmente.

Referente a que medida o servidor participa da implantacdo das politicas
institucionais, menos da metade dos servidores diz participar ativamente da
implantacéo da referidas acoes.

Os servidores pesquisados consideram que 0s cursos oferecidos pela instituicdo
sdo atrativos para a comunidade, com destaque para 0s cursos técnicos integrados,
subsequentes e superiores de tecnologia e bacharelados.

As acOes desenvolvidas pela instituicdo que promovem a preservacao do meio-
ambiente s&o conhecidas pela grande maioria dos servidores, apenas 30.68%
declaram néo conhecer.

A grande maioria dos servidores considera que a instituicdo tem atitude ética e
de respeito com relacdo as diferencas sexuais, étnicas, religiosas, politicas e condi¢édo
social para com a comunidade académica a qual atende na area de abrangéncia de
suas unidades.

Os servidores percebem na grande maioria de sim a parcialmente no ambiente
de trabalho e nas acfes desenvolvidas pela instituicdo a preocupacéo de preparar o
estudante para o exercicio da cidadania.

5.3. ANALISE DAS TENDENCIAS DO EIXO Il - POLITICAS ACADEMICAS

Sobre as politicas académicas, os servidores opinaram sobre as acles
desenvolvidas pelo instituto. Primeiramente, responderam sobre as atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo promovidas pela Instituicdo (seminarios, eventos
académicos, campanhas). Percebe-se um amplo conhecimento das atividades, com



destaque para as de Ensino, enquanto que o maior desconhecimento (8%) € das
atividades de Pesquisa.

A divulgacao e conhecimento dessas atividades também foi avaliado, e assim
pode se verificar que o e-mail institucional € a ferramenta de maior alcance para essa
finalidade e na sequéncia, o site institucional. Questionados sobre a eficiéncia das
divulgacbes das politicas de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo, cerca de
metade dos servidores avaliam como eficiente e outra metade como ineficiente a
divulgacao.

Os servidores também avaliaram sua participacdo em atividade de Ensino,
Pesquisa, Extensédo, Administracdo e Desenvolvimento da instituicdo. Mais da metade
dos servidores participam das atividades de Ensino e Administracdo, enquanto que
mais da metade dos servidores nunca participou de atividades de Pesquisa, Extensao
e Desenvolvimento, sendo que ha um interesse maior por comecar a participar das
atividades de Extenséo e Pesquisa por parte dos servidores.

Em relacdo ao interesse em capacitacdo, observa-se expressiva alteracdo nas
respostas obtidas desde a Ultima pesquisa em 2016, quando o maior interesse era
mestrado seguido de doutorado. As respostas atuais indicam que 0 maior interesse é
doutorado seguido por mestrado, o que pode indicar um aumento na qualificacdo dos
servidores, 0s quais mostram maior interesse nos cursos do IFFar no nivel mais alto
oferecido pela instituicdo, o mestrado.

Sobre os projetos desenvolvidos no ambito de Ensino, Pesquisa e Extensao,
cerca de Y3 dos servidores foi convidado a participar de algum. Verifica-se que
participacdo dos servidores é maior nos projetos de Ensino e que o maior interesse,
dentre os que nao tem participado, é atuar em projetos de Extensédo e Pesquisa, nessa
ordem. Dos que participam de pesquisa ou atividade de extensdo, a grande maioria
acredita que a acdo visa ao atendimento de demandas sociais e regionais da
sociedade.

Com relacdo a comunicacao institucional, os servidores puderam avaliar alguns
topicos quanto a divulgacdo. A partir dos resultados, observa-se que os servidores
consideram como parcialmente eficiente a comunicacdo dos cursos oferecidos a
sociedade e as ac0Oes institucionais na sociedade. Novamente, o e-mail institucional
aparece como a ferramenta de comunicagdo mais eficiente, seguida pelo material
digital, pelo sitio institucional e pelo material impresso, nessa ordem. Ressalta-se uma
melhora na comunicacdo institucional a partir do resultado de 2016, quando a
divulgacao dos cursos oferecidos a comunidade foi respondida por cerca de 35% como
nao eficiente ou desconhecida, sendo atualmente essa parcela é equivalente a 15%.

As politicas de atendimento ao discente sdo conhecidas pela maior parte dos
servidores, sendo essas: politica de assisténcia estudantil; de acdes inclusivas; de
diversidade e inclusdo; e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego — PRONATEC. H4 ainda outras ndo tanto disseminadas e desconhecidas por
uma parcela entre 20 e 30%, as quais correspondem a Resolugdo n° 027/2015 do
CONSUP - formas de ingresso de estudantes; o regulamento de acessibilidade
virtual/comunicacional; o regulamento de atendimento especial especializado; o PIIEX
(Programa de Incentivo a Extensdo); o PIAE (Programa de acompanhamento de
egressos); o Programa de seguranca alimentar e nutricional; o Programa de promocao
da cultura, esporte e lazer; e o Programa de apoio didatico-pedagogico. Diante dos



resultados de algumas politicas especificas que sdo desconhecidas por quase metade
dos servidores da Reitoria, cabe mencionar que algumas sdo mais recentes, como o
PIAE (desconhecido por 43%), por exemplo, enquanto que ha varias politicas que
possuem ac¢des desenvolvidas apenas nos campi, 0 que auxilia na compreensdo dos
nameros.

5.4. ANALISE DAS TENDENCIAS DO EIXO IV — POLITICAS DE
GESTAO

Referente as politicas de pessoal, o conhecimento de acdes concretas que
visem a integragao entre os servidores para que seja favorecido o desenvolvimento de
atividades profissionais é de conhecimento da grande maioria dos pesquisados. Os
comentarios sugerem que seja favorecido o desenvolvimento de atividades de
integracao e saude laboral para os servidores.

A forma de escolha das coordenacdes de setor na reitoria sdo avaliadas como
adequadas e inadequada pela metade dos servidores. Da mesma forma a metade dos
servidores consideram que o fomento financeiro que apoia a qualificacdo de educacédo
formal, programa PIIQP é suficiente como incentivo a qualificacdo profissional. A
metade dos servidores afirma estar satisfeito com o desempenho das suas funcgdes
profissionais na Instituicdo, e cerca de 43,18% diz ndo estar satisfeito e insatisfeito,
afirmam predominantemente que o0 numero de servidores em seu setor ou
coordenacao € insuficiente diante das necessidades que se apresentam.

5.5. ANALISE DAS TENDENCIAS DO EIXO V — INFRAESTRUTURA

Sobre infraestrutura de trabalho, os servidores avaliam como razoavel a bom a
maioria dos itens. Percebe-se apenas como ruim especificamente os item cadeiras em
mobiliario, o qual é avaliado como ruim, inexistente ou insuficiente por uma parcela de
38% e razoavel por 27%, numero préximo ao Ultimo resultado, quando metade dos
servidores avaliou a categoria como ruim ou péssimo. H& também relatos dos
servidores de usarem cadeiras parcialmente danificadas ocasionando dores durante a
atividade laboral.

Sobre o0 espaco fisico, os participantes comentam sobre distribuicdo de
servidores nas salas a avaliando como ruim, o que ocasiona salas com superlotacéo.
Nesse sentido, sugerem melhorar a distribuicdo dos servidores e considerar a
necessidade de atividades que demandam maior concentracao para execuc¢ao, o que €
dificultado nos espac¢os com muitos servidores e atendimento ao publico externo.

6. PROPOSTAS DA GESTAO DA INSTITUICAO PARA SANAR AS
FRAGILIDADES APONTADAS NA AUTOAVALIACAO E FORTALECER AS
POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES ACOES PROPOSTAS PARA SANAR

Sobrecarga de trabalho, ndmero insuficiente de




servidores para as demandas.

Falta de politica de acdes voltadas a qualidade
de vida dos servidores e poucos cursos de
capacitacao

Falta de reconhecimento e valorizacdo do
trabalho dos seus colaboradores/servidores

Local de trabalho com limitacdo de estrutura, de
espaco e com mobiliario insuficiente e/ou
inadequado

Auséncia de publicizacdo clara das acgles
administrativas referentes a aplicacdo da matriz
orcamentaria e acompanhamento das
solicitacbes de compra

POTENCIALIDADES

ACOES PROPOSTAS PARA FORTALECER

Politicas de capacitacdo voltadas para os
servidores por segmento

Disseminacéo das ac¢0es institucionais do IFFar
na sociedade

Responsabilidade social da Instituicdo,
contribuicdo para o desenvolvimento social e
econdmico da regido.

Atitude ética e de respeito com relacao a
condicéo social, etnia, diferengas sexuais,
religido e politica nas ag6es institucionais




ANEXO 1

Plano de Ac¢des

Acdes e estratégias planejadas a partir do Processo de Autoavaliagdo Institucional.

O qué?

Quando?

Como?

Responséave




