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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servigos)

INDICADOR - IMR - Qualidade da prestagdo dos servicos por posto

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir a qualidade do servigo prestado pela empresa

Meta a cumprir

Possuir pontuagdo de até no maximo 2 pontos por més

Instrumento de

Sistema de acompanhamento do desenvolvimento dos servi¢cos por meio de

medigdo pesquisa mensal com membros do NAPNE

Forma de Didrio

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Metodologia Os critérios “Assiduidade/Pontualidade” e “Participagdo” serdo pontuados

conforme “Mecanismo de Calculo”, apds isso, soma-se suas pontuacdes,
obtendo-se assim a pontuagdo total, que deve igual ou menor a 2 para nio
aplicacdo de sangdo.

Mecanismo de
Célculo

Assiduidade/Pontualidade:
Pesos sofridos por hora de atraso/saida antecipada ou falta ndo justificada:
0,1 ponto até uma hora, acrescentando-se 0,1 a cada hora adicional;
0,5 ponto por turno;
1 ponto por dia.

Em casos de faltas, atrasos ou saidas antecipadas sem substituicao,
independente de ser legal ou ndo, além da glossa do pagamento proporcional ao
nimero de horas faltantes, poderd haver aplicacdo de sancdo pela ndo prestacio
do servico.

Participagdo ~— o0s profissionais executam plenamente as atividades
demandadas; Ndo pontua
Participagdo — os profissionais executam parcialmente as atividades

demandadas; Ponto 1
Participacdo — os profissionais ndo executam a maioria das atividades
demandadas; Ponto 2

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

Pontuacdo total sobre o servigo:

e De 0 a 2 pontos: Pagamento de 100% da nota fiscal;

e De 2,1 a 3 pontos: Desconto de 0,5% do valor total da nota fiscal;

e De 3,1 a 5 pontos: Desconto de 1% do valor total da nota fiscal;

De 5,1 a 7 pontos: Desconto de 2,5% do valor total da nota fiscal;
De 7,1 a 10 pontos: Desconto de 5% do valor total da Nota Fiscal;

e Acima de 10 pontos: Desconto de 10% do valor total da Nota Fiscal.

Sancdes A aplicacdo da multa prevista neste IMR ndo impede a aplicacdo das demais
sangoes previstas no TOR, com registro no SICAF.
Observacoes Tendo em vista que os alunos PcD e o NAPNE dialogam, conclui-se que os

membros da NAPNE estdo cientes da situagcdo dos alunos PcD, inclusive no
que se refere aos instrutores, e aptos para realizar essa medicdo de resultados.
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