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2019 - Global Servidores (TAEs e
Docentes) - Autoavaliação Institucional
Este questionário é destinado a servidores Docentes e Técnico-administrativos em
Educação do IFFar.

 

Se você for docente, responda também aos questionários específicos relativos aos
cursos técnicos e superiores. Este ano, o docente responde somente a três
questionários: o global, 1 específico médio e 1 específico superior. Se atua na
Reitoria e no Campus, responda servidores reitoria e os outros dois específicos.

A Autoavaliação Ins�tucional é uma pesquisa norteada pelos seguintes documentos: Lei Nº 10861/2004; Portaria N°
2.051/2004; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Nº 65/2014.

A CPA (Comissão Própria de Avaliação) do Ins�tuto Federal Farroupilha é responsável por coordenar, organizar e aplicar
a pesquisa de autoavaliação ins�tucional (avaliação interna). Nesse sen�do, propõe este ques�onário com intuito de
coletar opiniões sobre diferentes aspectos relacionados ao Ensino, Pesquisa, Extensão e Gestão. Os resultados desta
avaliação servirão para ajudar a estabelecer prioridades e para redimensionar ações, por isso, a sua opinião é de
fundamental importância.

Existe(m) 40 questão(ões) neste questionário.

[GlobInfCampus]A - Em que campus você está lotado e/ou em exercício? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Alegrete

 Jaguari

 Frederico Westphalen

 Júlio de Castilhos

 Panambi

 Santa Rosa

 São Borja

 Santo Ângelo

 Santo Augusto

 São Vicente do Sul

 Uruguaiana
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[h7]B - Qual o seu segmento/categoria? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Técnico-administrativo em Educação (TAE)

 Docente

[t3]1. (Dim.8) Os resultados das pesquisas de Autoavaliação dos anos anteriores
foram divulgados de forma satisfatória? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Desconheço

[t2]
2. (Dim.8)  Você procurou saber dos resultados da Autoavaliação de anos anteriores
(relatório da CPA)?

*
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não
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[t4]3. (Dim.8)  Você observa que as ações da gestão levam em consideração os
apontamentos do relatório de Autoavaliação? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Desconheço

[t5]4. (Dim.8) Avalie a atuação do Núcleo de Autoavaliação e CPA no seu Campus: *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Excelente

 Muito boa

 Boa

 Razoável

 Ruim
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[GlobE2D1P1]
5. (Dim.1) Em que medida as ações, políticas e programas desenvolvidos pelas Pró-
Reitorias contribuem para o cumprimento da missão do Instituto Federal Farroupilha?

Missão: “Promover a educação profissional, científica e tecnológica, pública e gratuita,
por meio do ensino, pesquisa e extensão, com foco na formação integral do cidadão e
no desenvolvimento sustentável”.

Para responder, utilize a seguinte escala:
5 - Contribuem muito
4 - Contribuem parcialmente
3 - Contribuem pouco
2 - Não contribuem
1 - Desconheço

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensão

Inovação Tecnológica

[GlobE2D1P2]6.(Dim.1) Você participou e/ou acompanhou a elaboração do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim,acompanhei e participei na elaboração.

 Não participei, mas acompanhei a elaboração.

 Não participei da elaboração nem acompanhei o processo.
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[GlobE2D3P3]
7. (Dim.3)Você percebe, no ambiente de trabalho e nas atividades/ações desenvolvidas
em seu Campus, a preocupação de preparar o estudante para o exercício da cidadania?

* Exercer a cidadania é ter consciência de seus direitos e obrigações, garantindo que
estes sejam colocados em prática. Exercer a cidadania é estar em pleno gozo das
disposições constitucionais. Preparar o cidadão para o exercício da cidadania é um dos
objetivos da educação de um país. https://www.significados.com.br/cidadania/
(https://www.significados.com.br/cidadania/)

*
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

[GlobE2D3P4]8. (Dim.3) Você acredita que os cursos oferecidos pela instituição
contribuem para o desenvolvimento social e econômico da sua região?  *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Desconheço

[t16]9. (Dim.3) Você tem conhecimento de alguma ação desenvolvida pela instituição
que estimule a preservação do meio ambiente? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não

https://www.significados.com.br/cidadania/
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[j7]10. (Dim.3) Você tem alguma sugestão de ação que estimule a preservação do
meio ambiente? Se sim, deixe sua sugestão no espaço abaixo. *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Não

Comente aqui sua escolha:
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[t17]11. (Dim.3) Avalie a postura da Instituição quanto à ética e ao respeito às
diferenças.Para responder, utilize a seguinte escala:
5 - Muito satisfatória
4 - Satisfatória
3 - Indiferente
2 - Insatisfatória
1 - Muito insatisfatória *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

gênero

étnicas

religiosas

políticas e ideológicas

condição econômica

pessoa com
deficiência
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[t18]
12. (Dim.3) Você considera que os cursos oferecidos pela instituição em seu Campus
são atrativos para a comunidade?

Para responder, utilize a seguinte escala:

6 - Muito atrativo

5 - Parcialmente atrativo

4 - Indiferente

3 - Pouco atrativo

2 - Nada atrativo

1 - Desconheço/ Não se aplica

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3 2 1

Cursos FIC (formação
inicial e continuada)

Téc. Integrados

Téc. Concomitantes

Téc. Subsequentes

Sup. Licenciaturas

Sup. Tecnólogos

Sup. Bacharelados

Especialização

Mestrado
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[t21]13.  (Dim.2)  Com que frequência você tem conhecimento das atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensão promovidas pela Instituição (seminários, eventos
acadêmicos, campanhas, processos seletivos)?
  *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Sempre
Muitas
vezes Às vezes Raramente Nunca

Ensino

Pesquisa

Extensão

[t22]
14.  (Dim.2)  Qual(is) meios de divulgação  e comunicação relacionados ao IFFar você
mais utiliza?

*
Por favor, escolha as opções que se aplicam:

 Sítio institucional (site)

 e-mail institucional

 Material de divulgação dos proponentes das atividades

 Acompanhamento de reuniões de Colegiado, Colégio de Dirigentes e/ou Conselho
Superior (atas e/ou transmissão)

Outros: 
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[t26]
15.  (Dim.2) As pesquisas desenvolvidas na unidade onde você atua buscam atender às
demandas locais e/ou regionais?

*
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Desconheço
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[k8]
16. (Dim 2) Avalie a sua participação em atividades  (seminários, eventos, projetos,
capacitações) de Ensino, Pesquisa, Extensão, Administração e Desenvolvimento
Institucional promovidas pela instituição nos últimos 4 anos. Para responder, utilize a
seguinte escala:

5- Participo regularmente.

4 - Participei, pelo menos,
uma vez.

3 - Nunca participei, mas
gostaria de participar.

2 - Não estava em
exercício no IFFar
nesse período.

1 - Nunca participei.

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

Ensino

Pesquisa

Extensão

Administração

Desenvolvimento
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[t25]17.  (Dim.2) Você tem interesse em realizar qualificação na forma de: *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Curso de curta duração

 Técnico

 Graduação

 Especialização

 Mestrado

 Doutorado

 Pós-Doutorado

 Não pretendo continuar meus estudos.

[t37]
18.  (Dim.9) No que diz respeito à acessibilidade de pessoas com  deficiência e/ou
problemas de locomoção, como você avalia o atendimento aos estudantes?

*
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Excelente

 Muito bom

 Bom

 Razoável

 Ruim
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[n8]
19.  (Dim.9) Avalie o seu nível de conhecimento a respeito de Programas e Políticas de
Atendimento aos discentes. Para responder, utilize a seguinte escala:

5 - Conheço bastante

4 - Conheço razoavelmente

3 - Conheço pouco

2 - Sei da existência

1 - Desconheço

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

a) Política de
Assistência Estudantil
do IFFar

b) Política de
diversidade e inclusão
do IFFar

c) Política de atenção
à saúde dos discentes

d) Regulamento de
acessibilidade
virtual/comunicacional

e) Regulamento de
atendimento
educacional
especializado (AEE)

f) Política de
promoção da cultura,
esporte e lazer

g) Ações de apoio
didático-pedagógico
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[j8]
20. (Dim.9) Avalie a atuação dos Núcleos, considerando a seguinte escala:

6 - Excelente
5 - Muito bom
4 - Bom
3 - Razoável 
2 - Ruim 
1 - Desconheço/ Não se aplica

 
*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

6 5 4 3 2 1

a) Núcleo de Estudos
Afro-brasileiros e
Indígenas - NEABI

b) Núcleo de Apoio às
Pessoas com
Necessidades
Educacionais
Especiais - NAPNE

c) Núcleo de Gênero,
Diversidade e
Sexualidade -
NUGEDIS

d) Núcleo Pedagógico
Integrado - NPI

e) Núcleo de Inovação
e Transferência de
Tecnologia - NIT

f) Núcleo Docente
Estruturante - NDE

g) Núcleo de Ações
Internacionais - NAI
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6 5 4 3 2 1

h) Núcleo de Arte e
Cultura - NAC

[t38]21.  (Dim.5) Avalie o relacionamento interpessoal: *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Excelente
Muito
boa Boa Razoável Ruim

a) a sua relação com
os seus colegas
servidores?

b) o relacionamento
dos seus colegas
entre si?

c) a sua relação com
sua chefia imediata?

d) a relação da sua
chefia imediata com
os servidores do
setor?
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[t39]22.  (Dim.5) Avalie itens da Política de Pessoal, considerando a seguinte escala:
5 - Muito satisfatório(a,s)
4 - Satisfatório(a,s)
3 - Não é(são) satisfatório (a,s) nem insatisfatório (a,s).
2 - Insatisfatório(a,s)
1 - Muito insatisfatório(a,s) *
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

5 4 3 2 1

a) As políticas para a
capacitação dos
servidores

b) As políticas para o
incentivo à
qualificação dos
servidores
(graduação, pós-
graduação, mestrado,
etc...).

c) O reconhecimento e
a valorização dos
servidores na Pró-
Reitoria ou instância
correspondente onde
atua.
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[t41]23.  (Dim.5) Avalie a forma de escolha das Coordenações e Diretorias em seu
Campus.  Caso tenha algum comentário, utilize o espaço abaixo. *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Excelente

 Muito boa

 Boa

 Razoável

 Ruim

Comente aqui sua escolha:
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[t42]24.  (Dim.5)  Você considera que o fomento financeiro que apoia a qualificação
dos servidores em níveis de educação formal (Graduação e Pós-Graduação) realizados
dentro do país, nomeado como Programa Institucional de Incentivo à Qualificação
Profissional (PIIQP), é suficiente? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

Comente aqui sua escolha:

[t44]25.  (Dim.5) Avalie o seu nível de satisfação com o desempenho das suas
funções profissionais na instituição. *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Muito Satisfeito(a)

 Satisfeito(a)

 Não estou satisfeito(a) nem insatisfeito(a)

 Insatisfeito(a)

 Muito insatisfeito
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[t45]
26.  (Dim.5) Que ações você sugere que estimulem a melhoria da saúde e da qualidade
de vida dos servidores na Instituição?

 
*
Por favor, escolha as opções que se aplicam e faça um comentário:

[t49]27.  (Dim.6)  Existem oportunidades para os servidores contribuírem com a sua
opinião para a efetivação de ações que competem à gestão do campus? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

 Desconheço

atividades físicas (sugira modalidades e tipos)

grupos de conversa

oficinas (sugira temáticas ou áreas do conhecimento)

palestras de prevenção e esclarecimento

outros: quais?
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[t51]28.  (Dim.6) Como você procura se informar das decisões tomadas pelas
instâncias superiores da Instituição? *
Por favor, escolha as opções que se aplicam:

 Sítio Institucional (Site)

 Resoluções/Instruções Normativas aprovadas

 e-mail Institucional

 Participação em reuniões com chefia imediata

 Acompanhamento de reuniões de Colegiados e Conselho Superior

 Não procuro me informar sobre as decisões tomadas pelas instâncias superiores da
instituição.

[t55]29.( Dim. 10) Você acompanha o planejamento orçamentário anual do seu
Campus? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não

[t56]30. ( Dim. 10) Você acompanha a execução das ações planejadas em seu
setor?  *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Sim

 Parcialmente

 Não
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[t46]
31. (Dim.6) Avalie a gestão superior do IFFar, considerando os itens abaixo:

6 - Excelente(s)

5 - Muito Boa (s)

4 - Boa (s)

3 - Razoável(is)

2 - Ruim (ins)

1 - Desconheço

 
 
*

GabinetePROEN PROEX PRPPGI PROAD PRDI

a) A eficiência

b) A democracia

c) A receptividade
quanto às demandas

d) As devolutivas
apresentadas

e) A efetivação das
demandas
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[t52]
32. (Dim.6) Avalie a gestão superior do campus, considerando os itens abaixo:

6 - Excelente(s)

5 - Muito boa (s)

4 - Boa (s)

3 - Razoável(is)

2 - Ruim (ins)

1 - Desconheço/Não se aplica

Obs.: Se você é de Campus Avançado, avalie o(a) coordenador(a) Local.

DG - Diretor Geral

DE - Diretoria de Ensino

DPDI - Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institcional

DAD - Diretoria de Administração

DPEP - Diretoria de Pesquisa, Extensão e Produção

 
*

DG DE DPEP DAD DPDI

a) A eficiência

b) A democracia

c) A receptividade
quanto às demandas

d) As devolutivas
apresentadas

e) A efetivação das
demandas
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[t47]33. (Dim.5) Você tem alguma sugestão de ação ou proposta de melhorias em
auxílio à gestão das Pró-Reitorias, Diretorias, Direções e/ou gestão superior do IFFar?
Se sim, utilize o espaço abaixo para comentários.

Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 SIM

 NÃO

Comente aqui sua escolha:
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[g77]34. (Dim.6) Na sua opinião, como está a qualidade dos serviços de Tecnologia
da Informação -TI? *
Favor escolher apenas uma das opções a seguir:

 Excelente

 Muito boa

 Boa

 Razoável

 Ruim

Comente aqui sua escolha:
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[t54]
35. (Dim. 7) Atribua uma ordem de prioridade aos serviços de Tecnologia da
Informação - TI. Para estabelecer a ordem de prioridade, selecione '1' para
serviço mais prioritário,'2' para o segundo serviço mais prioritário e, assim,
consecutivamente.

* equipamentos: seriam os equipamentos de uso, como impressoras, computadores,etc;

* Internet: a qualidade do serviço de internet.

* Software: aqueles utilizados como aplicativos (pacote office, softwares pagos utilizados
em aula, etc);

* Sistemas: Sistemas utilizados para a gestão de alguma atividade, ou grupo delas,
como o SIG, sistema de Refeições, Pergamum;

* Suporte: Suporte em equipamentos, como consertos, manutenção preventiva em
equipamentos, terceirização de algum serviço de suporte.

*

Ordem de prioridade

Equipamentos

Internet

Softwares

Sistemas

Suporte
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[t57]
36. ( Dim. 7)  Avalie a infraestrutura física para o desenvolvimento das atividades de
trabalho no campus. Para responder, considere a seguinte escala:

7 - Excelente

6 - Muito bom(ns), muito boa(s)

5 - Bom(ns),Boa(s)

4 - Razoável(is)

3 - Ruim(ins)

2 - Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente

1 - Desconheço/ Não se aplica

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

7 6 5 4 3 2 1

a) Infraestrutura da
biblioteca

b) Acervo da
biblioteca

c) Limpeza e
conservação do
Campus

d) Limpezas de caixa
d’água e manutenção
de bebedouros

e) Serviço de
segurança

f) Serviços de
alimentação

g) Serviços
telefônicos

h) Internet
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7 6 5 4 3 2 1

i) Adequação das
instalações para
pessoas com
deficiência e/ou
problemas de
locomoção

j) Serviço de
atendimento de saúde

k) Seu local de
trabalho

l) Espaço para
convivência

m) Acesso ao campus
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[t58]
37. ( Dim. 7) Avalie os itens de infraestrutura relativos às condições de
trabalho. Para responder, considere a seguinte escala: 

7 - Excelente 

6 - Muito bom(ns), muito boa(s) 

5 - Bom(ns),Boa(s) 

4 - Razoável(is) 

3 - Ruim(ins) 

2 - Inexistente(s) ou em quantidade insuficiente 

1 - Desconheço/ Não se aplica

*
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

7 6 5 4 3 2 1

a) Iluminação

b) Mobiliário
(cadeiras)

c) Mobiliário (mesas)

d) Mobiliário
(armários)

e) Mobiliário
(gaveteiros)

f) Computadores

g) Impressoras

h) Material de
expediente

i) Material de higiene e
limpeza (banheiros)
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[t59]38. INFORMAÇÕES ADICIONAIS: Este espaço é reservado
para que você possa contribuir com alguma informação, comentário, sugestão ou crítica
para melhoria do campus/unidade.Também pode ser utilizado para complementar
alguma resposta das questões anteriores (lembre-se de indicar a qual pergunta se
refere).

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Agradecemos pela sua participação na Autoavaliação Institucional. Caso tenha dúvidas ou
queira se comunicar com a Comissão Própria de Avaliação, este é nosso contato:
cpa@iffarroupilha.edu.br Também pode contatar a Coordenação de Avaliação Institucional
(CAIN): cain@iffarroupilha.edu.br

30/06/2019 – 23:59

Enviar questionário
Obrigado por ter preenchido o questionário.


