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1.
11

Necessidade da contratacao:
Conforme consta no Documento de Formalizagdo da Demanda, a justificativa

apresentada pelo setor requisitante é a seguinte:

1.2

“A contratagcdo de empresa especializada, justifica-se pela necessidade da
prestagdo de servicos de manutencdo corretiva em equipamentos nos
laborat6rios e no consultério Odontoldgico do Campus Santo Augusto e demais
unidades do IFFar. A manutencdo pretendida visa garantir plena capacidade e
condi¢bes de funcionamento continuo, seguro e confiavel dos equipamentos de
trabalho, preservando as caracteristicas e desempenhos, mantendo o estado
de uso ou de operagdo, e ainda manter o patriménio do Campus. Esta
contratagdo constitui-se em uma ferramenta eficiente e eficaz para a
Administracdo, na sua tarefa de zelar pelo patriménio publico e manté-lo
funcionando adequadamente para atender as atividades afins. Considerando
que o Campus Santo Augusto e demais unidades do IFFar ndo dispbe em seu
guadro funcional de pessoal especifico para execugdo rotineira dos servigos
descritos, justifica-se a contratagdo da prestacdo dos servigos visando a
execucdo das atividades de manutencdo — preventiva e corretiva — de forma
continuada, prezando desta forma pela economicidade dos investimentos, e
seguranga dos usuarios, das instalagdes, dos sistemas e dos equipamentos.”

Da leitura do texto apresentado pelo setor requisitante percebe-se que a

problematica apresentada estd relacionada com a necessidade de manter o
funcionamento dos equipamentos de laboratorios.

13

Reitera-se que a contratagcdo proposta visa atender ndo somente as

necessidades demandadas pelo Campus Santo Augusto mas também para as demais
unidades do IFFar, sendo estas: a Reitoria, 0 Campus Alegrete, o Campus Frederico
Westphalen, o Campus Jaguari, o0 Campus Julio de Castilhos, o Campus Panambi, o
Campus Santa Rosa, o Campus Santo Angelo, o Campus S&o Vicente do Sul, o
Campus S&o Borja e 0 Campus Uruguaiana.
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2. Referéncia a outros instrumentos de planejamento do 6rgdo ou entidade,
se houver:

2.1 Consta no Plano Anual de Contratacdes do Ano de 2020 a indicacdo da
despesa prevista para manutencao de equipamentos de laboratério, conforme item do
PGC n° 785.

2.2 Sugerimos que o setor requisitante revise os dados informados no PGC com o
objetivo de confirmar se o valor ali constante sera suficiente para custear as despesas
para o exercicio financeiro. Recomenda-se que as unidades participantes analisem e
verifiqguem se as suas demandas constam no PGC 2020 e no PGC 2021.

3. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

3.1 Considerando que a subcontratagdo dos servicos € vedada, recomenda-se
gue a pessoa juridica interessada em participar desta licitagdo analise com cautela a
localizacdo geogréfica de cada um dos participantes da licitagdo de modo a identificar
se a sua capacidade operacional serd suficiente para cumprir o contrato e que, se
possivel e assim entender como necesséria, realize a visita técnica nas sedes do
orgdo ou das unidades participantes.

3.2 E obrigacdo de o licitante tomar pleno conhecimento das disposicdes
constantes no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos.

3.3 Sob nenhum pretexto a Administracdo aceitara alegac6es de desconhecimento
ou desinformacdo por parte do licitante.

4. REQUISITOS DA PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO
4.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o
seguinte:
4.1.1 A licitante deverd comprovar experiéncia anterior na prestacdo dos
Servicos;
4.1.2  Atender todos os requisitos de habilitacdo previstos no Edital;
4.1.3  Possuir condi¢des financeiras, técnicas e operacionais para a prestacéo
dos servigos nas sedes dos participantes e do gerenciador desta licitacao;

4.2 Considerando o objetivo de proporcionar a ampla concorréncia na presente
licitacdo de modo a permitir a participacdo de que qualquer pessoa juridica localizada
nos estados da federacdo, bem como atender os principios constitucionais da
isonomia, legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo, recomenda-se que as licitantes analise com cautela as condicbes e
obrigacdes previstas neste termo de referéncia pois sob nenhuma hipétese sera
autorizada a subcontratacdo do objeto licitatorio.
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4.3 Ressalta-se que as exigéncias constantes no item anterior visam garantir o
interesse publico no desenvolvimento das atividades institucionais mediante a
aceitacdo e habilitacdo de propostas que se comprovam plenamente exequiveis.

4.4 Na fase de habilitacdo a licitante deverd apresentar “Atestado de realizagao
de visita técnica” (devidamente assinado pelo servidor responsavel) ou “Declaracao
de dispensa de visita técnica”, conforme Anexo IV e V do Edital.

4.5 Sob nenhuma hipétese a licitante podera alegar desconhecimento, despreparo
ou inviabilidade na prestagdo dos servicos em virtude de limitagdes geograficas, de
transporte, de pessoal ou de desconhecimento deste Termo de Referéncia uma vez
gue exaustivamente estes assuntos foram abordados neste documento.

5. DA VISITA TECNICA

5.1 A visita técnica, opc¢do da licitante, podera ser realizada na sede dos
participantes desta licitacdo com o objetivo de obter informac¢des complementares para
servirem de base para elaboracdo de sua proposta bem como para obter
conhecimento sobre os equipamentos de laboratério.

5.2 A visita técnica podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 8h00Omin as
11h00min e das 14h00min as 17h00min.

5.3 Para realizac@o da visita técnica, a licitante devera agendar a data e a hora
para realizacdo da mesma junto ao setor de laboratério da participante, para isso
utilizara os telefones informados no item 1 deste Termo de Referéncia.

5.4 ApOs a realizacdo da visita técnica, o servidor responsavel pelo setor de
laboratério emitirA um atestado de vistoria 0 qual sera assinado e carimbado pelo
mesmo utilizando para isso o0 modelo disponivel no do Edital.

5.5 Caso a licitante entenda ser desnecessaria a realizacdo de visita técnica, a
mesma apresentard, junto com os documentos de habilitacdo, a declaracdo de néo
realizacdo de visita técnica, conforme modelo disponivel no Edital.

5.6 Ressalta-se sobre a importadncia da realizagdo da visita técnica jA que a
licitante obterda conhecimento sobre a realidade do 6rgao ou unidades participantes
bem como as especificidades relacionadas com: os equipamentos de laboratério e
suas condigfes atuais, fornecedores locais e regionais, transportes, hotéis, estradas e
outras informacdes que puderem ser aproveitadas por ela na elaboracdo de sua
proposta.
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CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao

as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

6.2

Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor

estdo previstos no edital.

6.3

Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estéo

previstos no edital e neste Termo de Referéncia.

6.4

6.5

7.
7.1

Os critérios de aceitabilidade de precos serd o menor valor global por grupo.

As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

DEFINICOES COMPLEMENTARES SOBRE OS SERVICOS CONTRATADOS
A presente licitagdo tem como objetivo garantir o funcionamento dos

equipamentos de laboratério do Campus Santo Augusto e demais unidades do IFFar,
para isso, definindo-se para isso:

a)

b)

Manutencdo corretiva: atividade de manutengéo realizada para corrigir,
consertar e superar falhas ou danos encontrados nos equipamentos; unidade
de medida “unidade”. A “unidade” se relaciona diretamente ao equipamento
gue sofrerd intervencdo podendo contemplar um ou mais equipamentos
conforme o orcamento de manutencao que sera apresentado pela contratada.

Manutencédo preventiva: atividade de controle, monitoramento, calibragem e
regulagdo que visa reduzir ou impedir falhas no desempenho dos
equipamentos, unidade de medida “unidade”. A “unidade” se relaciona
diretamente ao equipamento que sofrera intervencédo podendo contemplar um
ou mais equipamentos conforme o or¢camento de manutencdo que sera
apresentado pela contratada.

Fornecimento de pecas: é a atividade de fornecimento das pecas e
componentes necessarios para o desenvolvimento da manutencdo corretiva;
unidade de medida “peca”; a forma de negociacdo € o maior desconto sobre o
preco praticado no mercado. Considerando a impossibilidade de se mensurar
com total exatiddo o quantitativo e a discriminacdo das pecas que serdo
utilizadas durante a vigéncia do contrato, o setor técnico realizou uma analise
minuciosa dos servicos executados nas Ultimas contratac6es bem como sobre
as principais pecas e componentes substituidos nos equipamentos. De posse
destes dados projetou-se uma estimativa de custos para reposicao de pecgas.
Objetivando sanar os problemas frequentes encontrados na emissdo da nota
de empenho, foi definido que a unidade de medida sera “pecas”, tipo “material”,
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guantitativo representado por numerais, e valor de referéncia definido por R$
1,00. O quantitativo sera multiplicado pelo valor de referéncia obtendo o valor
total estimado para pecas de reposicdo, sendo posteriormente aplicado o
percentual de desconto ofertado pela licitante vencedora obtendo o valor final
estimado. E vedada a indicacdo de percentual de desconto com casas
decimais apos a virgula.

d) Percentual de desconto no fornecimento das pecas: considerando a busca
pela proposta mais vantajosa, esta licitagdo apresenta como forma de
negociacdo para o item de fornecimento de peg¢as o maior desconto. O
percentual de desconto informado pela licitante vencedora serd aplicado no
valor final das pegas que serédo utilizadas na manutencéo corretiva. Salienta-se
gue o preco original das pecas € o praticado no mercado, portanto é de
extrema relevancia que a licitante tenha cuidado para ndo informar percentual
de desconto que torne o fornecimento da peca inexequivel. Para tanto, o setor
técnico determinou que percentual de desconto com risco de inexequibilidade
sdo os superiores a 25% até 50% de desconto, cabendo, neste caso, que a
licitante na fase de aceitacdo da proposta apresente a tabela de pregos do seu
fornecedor de pecas aplicando o percentual de lucro e de desconto de modo a
comprovar a exequibilidade de sua proposta. A tabela do fornecedor das pecas
contemplara as pecas de maior frequéncia de substituicdo para o grupo em
gue a licitante estiver participando. Para descontos superiores a 50% até 75%
a licitante devera apresentar, além da documentacdo anteriormente citada, a
declaracdo complementar de responsabilidade e ciéncia de seus atos, o
desconto superior a 75% sera considerado inexequivel, cabendo a licitante
demonstrar sua viabilidade através de documentacdo que comprove que 0S
custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que 0s coeficientes
de produtividade sdo compativeis com a execucéo do objeto do contrato.

8. DEFINICOES COMPLEMENTARES SOBRE OS SERVICOS CONTRATADOS

8.1 A presente licitagdo tem como objetivo garantir o funcionamento dos
equipamentos de laboratério do Campus Santo Augusto e demais unidades do IFFar,
para isso defini-se como:

a) Manutencdo corretiva: atividade de manutencdo realizada para corrigir,
consertar e superar falhas ou danos encontrados nos equipamentos; unidade
de medida “hora técnica”. Manutencdo preventiva: atividade de controle,
monitoramento, calibragem e regulagdo que visa reduzir ou impedir falhas no
desempenho dos equipamentos, unidade de medida “hora técnica”. A hora
técnica se relaciona diretamente ao equipamento que sofrerd intervencao
indiferente do numero de funcionarios envolvidos.
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b) Fornecimento de pecas: é a atividade de fornecimento das pecas e
componentes necessarios para o desenvolvimento da manutencdo corretiva;
unidade de medida peca; a forma de negociacdo € o maior desconto sobre o
preco praticado no mercado. Considerando a impossibilidade de se mensurar
com total exatiddo o quantitativo e a discriminacdo das pecas que serao
utilizadas durante a vigéncia do contrato, o setor técnico realizou uma analise
minuciosa dos servigos executados nas Ultimas contratacdes bem como sobre
as principais pecas e componentes substituidos nos equipamentos. De posse
destes dados projetou-se uma estimativa de custos para reposicado de pecgas.
Objetivando sanar os problemas frequentes encontrados na emissao da nota
de empenho, foi definido que a unidade de medida sera “pecas”, tipo “material”,
guantitativo representado por numerais, e valor de referéncia definido por R$
1,00. O guantitativo sera multiplicado pelo valor de referéncia obtendo o valor
total estimado para pecas de reposicdo, sendo posteriormente aplicado o
percentual de desconto ofertado pela licitante vencedora obtendo o valor final
estimado. E vedada a indicagdo de percentual de desconto com casas
decimais ap6s a virgula.

c) Percentual de desconto no fornecimento das pecgas: considerando a busca
pela proposta mais vantajosa, esta licitagdo apresenta como forma de
negociacdo para o item de fornecimento de peg¢as o maior desconto. O
percentual de desconto informado pela licitante vencedora sera aplicado no
valor final das pegas que seréo utilizadas na manutencao corretiva. Salienta-se
gue o preco original das pecas é o praticado no mercado portanto é de extrema
relevancia que a licitante tenha cuidado para ndo informar percentual de
desconto que torne o fornecimento da peca inexequivel. Para tanto, o setor
técnico determinou que percentual de desconto com risco de inexiquibilidade
sao 0s superiores a 25% até 50% de desconto, cabendo, neste caso, que a
licitante na fase de aceitacdo da proposta apresente a tabela de pregos do seu
fornecedor de pecas aplicando o percentual de lucro e de desconto de modo a
comprovar a exequibilidade de sua proposta. A tabela do fornecedor das pecas
contemplara as pecas de maior frequéncia de substituicdo para o grupo em
gue a licitante estiver participando. Para desconto superiores a 50% até 75% a
licitante deverd apresentar declaracdo complementar de responsabilidade e
ciéncia de seus atos, o0 desconto superior a 75% serd considerado
inexequiveis.

9. Estimativa das quantidades, acompanhadas das memdérias de calculo e
dos documentos que lhe ddo suporte:

9.1 A estimativa das quantidades dos equipamentos é de responsabilidade dos
setores requisitantes. Os valores referentes a hora técnica seréo obtidos por meio de
pesquisas de preco de mercado e os valores referentes ao fornecimento de pecas
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serd obtido por meio do estudo e andlise das contratacBes anteriores e também das
possibilidades legais de manutencéo dos equipamentos.

10. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solucéo a
contratar:

10.1  Apds discussao junto aos membros da equipe de planejamento, percebeu-se
gue existem algumas alternativas para resolu¢cdo do problema apresentado, sendo
essas:

10.2 A contratacdo de pessoa juridica especializada para manutencdo dos
equipamentos de laboratério;

10.3 O treinamento e capacitacdo dos servidores lotados no setor de laboratorio
para que os mesmos facam manutenc¢des de baixa complexidade;

10.4 Instalar uma startup ou empresa janior nas imediagbes do Campus para que
esses fagam as manutencgdes.

10.5 Da andlise da viabilidade de execucao das alternativas encontradas:

10.6 A contratacdo de pessoa juridica especializada para manutencao dos
equipamentos de laboratério:

10.7 Pros: conhecimento especializado dos equipamentos, garantia do servigo
realizado e certificacdo dos servicos;

10.8 Contras: custos variaveis, distancia entre a empresa e 0 campus e transporte
do equipamento para manutencao na sede da empresa.

10.9 O treinamento e capacitacdo dos servidores lotados no setor de laboratério
para que os mesmos fagam manutengdes de baixa complexidade:

10.10 Pros: agilidade na manutencgdo, economia dos recursos e sem a necessidade
de deslocamento do equipamento.

10.11 Contras: capacitacdo de custo altissimo, local para realizacdo da capacitacao,
infraestrutura e ferramentas para a manutencao.

10.12 Instalar uma startup ou empresa janior nas imediagcbes do Campus para que
esses fagam as manutencgoes:

10.13 Pros: proximidade com o Campus, agilidade e atendimento rapido.

10.14 Contras: ndo existe curso técnico na area elétrica, eletrébnica e mecanica.

10.15 Ap6s analisar as vantagens e desvantagens das alternativas apresentadas,
percebeu-se que a alternativa mais viavel, no momento, é a contratacdo de pessoa
juridica especializada para manutencao dos equipamentos de laborat6rio uma vez que
o IFFar Campus Santo Augusto e as demais unidades ndo possuem recursos
orcamentarios e infraestrutura necessaria para executar as demais alternativas
apresentadas.
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11. Estimativas de pre¢cos ou precos referenciais:

11.1 Considerando a especificidade do objeto que sera licitado, recomendamos que
as pesquisas de preco sejam realizadas diretamente com os possiveis fornecedores
de modo que os prec¢os estimados reflitam os precos praticados no mercado.

12. Descri¢cdo da solugdo como um todo:
12.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutencao corretiva e preventiva de equipamentos de laboratorio.

13. Justificativas para o parcelamento ou néo da solugcao quando necesséria
paraindividualizacdo do objeto:

13.1 Recomendamos que a licitacdo seja organizada por grupos, compostos de dois
itens, um para hora técnica e outro para pecas de reposicdo. Cada grupo abrangera
uma area especifica dos equipamentos de laboratério.

14. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade
e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis:

14.1 A presente contratacdo proporcionara o melhor aproveitamento dos
equipamentos de modo a ampliar e manter a execucdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao desenvolvidas no IFFar Campus Santo Augusto.

15. Providéncias para adequacdo do ambiente do 6rgéo:
15.1 Recomendamos que os servidores que desempenharem as func¢des de fiscal
de contrato recebem capacitagao.

16. Contratacfes correlatas e/ou interdependentes:
16.1 Na&o identificamos a necessidade de contratagbes correlatas ou
interdependentes.
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17. Declaracao da viabilidade ou ndo da contratacao:
17.1 Diante do exposto, salve melhor compreensao e juizo, entendemos que a
melhor alternativa para resolu¢do do problema apresentado pelo setor requisitante é a
contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos de
manutencao corretiva e preventiva de equipamentos de laboratorio.
17.2 Encaminha-se para a Dire¢cdo Geral para manifestacao final.
17.3 Anexos:

17.3.1 Gerenciamento de Riscos.

Santo Augusto, 04/06/2020.
Denise Felippin de Lima Rocha — Presidente
Luciane Marli da Silva
Maria Fernanda da Silveira Caceres de Menezes

Lebnidas Luiz Rubiano de Assunc¢éo
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Gerenciamento de Riscos

LEGENDA NiVEL DE RISCO PROBABILIDADE
Extremo
Al )
Mg;io 1 MUITO BAIXA 2 BAIXA 3 MEDIA 5 MUITO ALTA
Baixo
5 MUITO ALTO 5

O 4 ALTO 4

g 3 MEDIO 3

S 2 BAIXO 2

- 1 MUITO BAIXO 1

Matriz de calculo de Risco, sendo extremo: >15 a 20; Alto: >8 a 12; Médio: >3 a 6; Baixo: > 1 a 2.
Formula para o célculo do Gerenciamento de Risco: (valor do impacto) x (valor da probabilidade) = resultado do impacto.
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Processo: PLANEJAMENTO

Problemas no escopo;

1 desconhecimento do Capacitar os atores
T S - Setor Requerente
Estimativa incorreta de precos mercado; aplicagcdo 4 4 Implantar processo de Analise
. L i . Ordenador
incorreta das técnicas; Critica dos Precos Estimados
intempestividade.

Falta de recursos para a . . .
2 ~ P Contingenciamento 1 4 4 Ajustar o escopo Ordenador
contratacao

Sobrecarga; falta de

. capacitacdo; néo Capacitar os servidores Equipe planejamento
3 TR inadequado P : ¢ ~ 2 4 P quipe p )
consolidagéo das Ordenador
informacdes
. N Auséncia de Andlise
Contratacao ndo atende as
. Detalhada da . . Requerente
4 necessidades da . 1 4 4 Capacitar os servidores
Necessidade de Ordenador

Administracao ~
¢ Contratagéo
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Processo: SELECAO DO FORNECEDOR

Excesso de formalismo;
Restri¢cdes nos requisitos de

Impugnagcéo ao Edital habilitag&o; 2 3
Deficiéncias do ato convocatorio; falta de capacitagdo —
critérios de julgamento, prazos e atualizacdo; falhas na fase 2 4
sancdes, entre outros de planejamento
Auséncia de fornecedores
com possibilidade de serem
Licitacdo deserta habilitados; 2 5
Ineficacia na divulgagéo da
licitacdo
Falha da Comissdo de Licitacdo | Falta de capacitagdo
na andlise da documentacdo de | Auséncia  atuagdo  da
habilitag&o. Comisséo de Licita¢éo
1 4

Capacitacdo do setor requisitante
Capacitacdo da equipe de
compras, licitagcdes e contratos.

Coordenacgéo de
Compras e Licitacdes
Ordenador

Capacitar os servidores
Estabelecer rotinas de revisao.

Coordenagéo de
Compras e Licitagdes
Ordenador

Elaborar estudos completos
guanto aos documentos de
habilitacéo e sua previséo legal

Requente
Equipe de planejamento

Elaborar Check list;
Treinar os servidores
Estabelecer rotinas de diligéncias

Comisséo de Licitagdo
Ordenador

Habilitacdo de empresa em
desacordo com as clausulas do
Edital.

Desconhecimento do Edital
pela Comisséo de Licitacéo

Elaborar Check list;
Treinar os servidores
Estabelecer rotinas

Comisséo de Licitacado
Ordenador




Processo: GESTAO DO CONTRATO

MINISTERIO DA EDUCAGAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA

CAMPUS SANTO AUGUSTO

Desconhecimento dos termos | Falta de tempo e preparo 5 3
da contratagéo dos servidores
Inércia frente a
. sobrecarga de trabalho,
descumprimento de 4 5
N . excesso de contratos
obrigag8es contratuais
- . Incompreensao da
Falha ou omissé&o no registro . .
importancia das 4 5
dos atos e fatos do contrato .
atividades

Estabelecer rotinas;

Coordenacao de

Capacitar os servidores Contratos
Ordenador
Capacitar os fiscais Coordenagao de
Incrementar os RH Contratos
Ordenador
Capacitar os fiscais Coordenacao de
Estabelecer modelos e rotinas de Contratos
acompanhamento contratual Ordenador
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