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1. INTRODUCAO

A fim de avaliar a situacdo de governanca de Tl ha Administracao Publica Federal, o Tribunal
de Contas da Unido tem realizado levantamentos baseados em questionarios que abordam préticas
de governanca e de gestdo de TI previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos

internacionais de boas praticas.

O primeiro levantamento de governanca de TI, realizado em 2007, contou com a participacao
de 255 organizacdes, que responderam a questionario composto por 39 perguntas, resultando no
Acérdao 1.603/2008-TCU-Plenario. Diante do cenario preocupante identificado na oportunidade,
este Tribunal determinou a Sefti a realizacdo de novos levantamentos dessa natureza, tendo em
vista a necessidade de acompanhar e manter base de dados atualizada com a situacdo de
governanca de tecnologia da informacéo (T1) na Administracédo Publica Federal (APF).

O levantamento realizado em 2010, apreciado pelo Acérddo 2.308/2010-TCU-Plenério,
revelou, apOs avaliar dados de 349 organizacdes, que a situacao da governanca de Tl era bem
heterogénea. Alguns aspectos, como planejamento estratégico institucional e carreira propria de TI,
mostraram evolucdo. Outros, como planejamento estratégico de Tl e monitoramento de TI,

permaneceram nos mesmos patamares identificados no levantamento de 2007.

Objetivando induzir a melhoria da governanga de Tl na APF, o TCU criou, no ambito do
levantamento de 2010, um indice que busca refletir, de forma geral, a situacdo de governanca de

Tl de cada organizacao avaliada, denominado de indice de governanca de Tl (iGovTI).

A partir de 2012, em atendimento ao item 9.4.3 do Acérdao 2.308/2010-TCU-Plenario, a Sefti
estabeleceu processo de trabalho para avaliar a governancga de Tl na APF em ciclos de dois anos.
No primeiro ano, realiza-se a fase de coleta das informacdes por meio do levantamento de
governanga de TI. No seguinte, sdo realizadas auditorias especificas em uma amostra das
organizacOes participantes, intencionando validar as respostas coletadas no levantamento,
aprofundar a andlise de alguns aspectos relacionados a governanca e a gestado de Tl e identificar

boas praticas adotadas pelas organizacdes.

O levantamento de 2012, por sua vez, avaliou ao todo 349 organizacbes por meio de
guestionario cuja estrutura baseava-se no modelo do Cobit 5, 0o que deixou mais clara a distingéo
entre governanga e gestdo de TI. Além disso, avaliou-se, pela primeira vez, a dimensao Resultados,
subdividida em trés grupos de questdes: 1) Resultados da gestdo; 2) Resultados da governanca
para os cidadaos; e 3) Resultados da governanca para a sociedade. Essa fiscalizacéo originou o
Acordao 2.585/2012-TCU-Plenério.

Os dados coletados revelaram um cenario de evolug¢do na situacao de governanca de Tl na

APF, sugerindo que as medidas adotadas pelos 6érgados governantes superiores e pelo TCU
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estavam surtindo efeito. Contudo, ainda havia bastante espaco para melhoria, haja vista que muitas
organizacdes possuiam nivel de capacidade baixo para varios aspectos avaliados.

Continuando o processo de avaliacdo do ciclo 2012, foram realizadas, em 2013, auditorias
especificas em uma amostra de 20 organizacdes, objetivando validar a situacdo apurada no
levantamento, bem como avaliar a gestéo de risco e o alcance dos resultados de TI. As fiscalizactes
revelaram que, em geral, a situacao real dos auditados era menos favoravel do que a informada no
questionario. O relatério consolidador destas auditorias foi apreciado pelo Acoérddo 3.051/2014-
TCU-Plenério.

No ciclo atual, a principal novidade diz respeito & mudanca da escala de resposta do
guestionario, que antes era binaria (sim ou ndo) e passou a ter cinco categorias de resposta,
relativas ao nivel de adogdo da pratica (ndo se aplica, ndo adota, iniciou plano para adotar, adota

parcialmente, adota integralmente).

A andlise dos dados levantados revelou melhoria da situagéo em relacéo a 2012, confirmando
a tendéncia de evolugéo identificada nas pesquisas anteriores. N&o obstante, o nivel de adocao das
praticas, de forma geral, ainda esta distante de um cenario satisfatorio para a Administragcéo Publica

Federal.

O presente relatorio apresenta as respostas fornecidas pela organizacdo, comparadas aos
resultados consolidados do respectivo segmento (Tabela 1) e do grupo de organizacdes
assemelhadas (Tabela 2), além do resultado geral da avaliagdo. Esse documento permitira que a
organizacdo avalie sua governanca e gestdo de Tl em relacdo as boas praticas e as demais
organizagbes da Administragdo, constituindo valioso insumo na definicdo de objetivos, no

planejamento e amadurecimento da TI.

A remessa deste documento foi determinada pelo item 9.1.2. do Acérdéo 3.117/2014-TCU-
Plenario, resultante do levantamento de governanca de Tl 2014. Informac¢Bes adicionais acerca
desta fiscalizagdo e de outros trabalhos relacionados com o controle da governanca de Tl na APF

estao disponiveis na pagina da Sefti: http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti.

2. PERFIL DOS RESPONDENTES

As 372 organizages, que responderam ao questionario do Levantamento de Governanga de
TI1 ciclo 2014, foram classificadas nos seguintes segmentos da Administracdo Publica Federal,
tendo em vista uma melhor avaliagdo do comportamento dos dados: 1) EXE-Dest, abrangendo as
empresas publicas federais e as sociedades de economia mista; 2) EXE-Sisp, abrangendo as
organizacdes que fazem parte do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (Sisp); 3) JUD, abrangendo as organizacfes que integram o Poder Judiciario; 4) LEG,

abrangendo as organizacbes que compde o Poder Legislativo; 5) MPU, abrangendo as
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organizacdes que constituem o Ministério Publico da Unido (MPU); e 6) Terceiro Setor, abrangendo

as organizacgdes que ndo se enquadram em nenhum dos segmentos anteriores.

Tabela 1. Distribuicdo dos respondentes por segmento em 2014

Segmento Quantidade
EXEDest 63
EXESisp 229
JUD 65
LEG 3
MPU 6
Terceiro Setor 6
Total 372

As organizac¢des também foram agrupadas por tipo, levando-se em consideracao as seguintes
situacdes: 1) os tipos utilizados sdo apenas parcialmente compativeis com os utilizados no sistema
Siorg. Usam-se também tipos referentes a atividade comercial e outros; 2) as organizacdes
classificadas em um tipo mais especializado (ex: bancos) ndo estdo computadas em um tipo mais
genérico (ex: estatal); e 3) o tipo ndo esta vinculado ao segmento (ex. o tipo tribunal aparece no

segmento JUD, bem como no segmento LEG, com o Tribunal de Contas da Uni&o).

Tabela 2. Distribuicdo dos respondentes por Tipo de organizacdo em 2014

Tipo Quantidade
Agéncia 11
Autarquia 27
Banco 6
Casa legislativa 2
Companhiale Energa 14
Companhia Docas 8
Especifico Singular (Adm. Direta) 8
Estatal 34
Fundacao 15
Hospitais 8
Instituicéo de ensino 102
Ministério 28
Ministério Pablico 5
Organizacéo social 6
OrgéoExecutivo (Adm. Direta) 22
OrgaoMilitar 10
Tribunal 66
Total 372
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3. INDICE DE GOVERNANGA DE TI (iGovTI)

O indice de governanca de TI (iGovT]l) foi criado em 2010, no ambito do 2° Levantamento de
Governanca de Tl (Acorddo 2.308/2010-TCU-Plenario), com o propdsito de orientar as
organizac¢des publicas no esfor¢co de melhoria da governanca e da gestéao de TI. O indice também
permite ao TCU avaliar, de um modo geral, a efetividade das acdes adotadas para induzir a melhoria

da situacdo de governanca de Tl na Administracdo Publica Federal.

O iGovTIl é o resultado da consolidacdo das respostas das organizagdes publicas ao
questionario de governanca de Tl elaborado pela Sefti, por meio de formula que resulta em um valor
que varia de 0 a 1. De modo geral, o calculo do iGovTI considera trés niveis de consolidacao:

a) aponderacao dos itens de uma questao, gerando um ndmero que varia de zero a um e
que representa o grau de aderéncia da instituicdo a boa pratica ou ao requisito legal que é
objeto da questao;

b)  aponderacéo das questdes dentro de uma dimenséo, gerando um ndmero que varia de
Zero a um e que representa o grau de capacidade da organizacao na respectiva dimensao;
c) aponderacao final dos valores encontrados para as dimensdes, que representa o grau

de capacidade da organizagdo em governar sua Tl na perspectiva do questionario aplicado.

A férmula do iGovTI2014, em face das alteragfes ocorridas no questionario, com a excluséo
de alguns itens e a incluséo de outros, difere da férmula definida para o iGovTI2012. Contudo, a

estrutura da férmula, concebida ainda em 2010, foi mantida, conforme descri¢éo a seguir:

a) afdérmula das questdes é definida, de modo geral, pela expressao: gn = alil + a2i2 + ...

+anin, onde cada par©metro fiad (podendo assumi

1) representa um item r es p dandd dedda 1)eepresanth®d pesca r © m

desse item na questéo.

b) aférmula das dimensdes é definida pela expressao: dn = blql + b2g2 + ... + bngn, onde
cad@ f(variando de 0 a 1) representa a nota
Ago (var i a)medgresenth® peBo dassa questdo na respectiva dimensao.

c) a formula geral do indice de governanca de Tl 2014 é definida pela expressao:
iGovTI2014 =dlpl +d2p2+..+dnpn, onde cada Ado (variando

dadimensdaoecadaparamet r o Apod (variando de 0 a 1) repr e

calculo de iGovTI.

Os itens com resposta padronizada podem assumir os seguintes valores, de acordo com a

resposta assinalada, conforme tabela abaixo:
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Tabela 3. Valores atribuidos a cada categoria de resposta do questionario

Categoria de Resposta Valores
N&o adota a prética 0,0
Iniciou ou concluiu plano para adotar a prética 0,2
Adota parcialmente a pratica 0,5
Adota integralmente a prética 1,0

Os pesos constantes da férmula foram definidos com base em analise fatorial, método
estatistico que tem por objetivo identificar fatores (variaveis hipotéticas) que expliguem a correlagéo

existente entre as variaveis.

Isto posto, a formula do iGovTI2014, até o nivel de dimenséo, pode ser observada na tabela

a seguir. A férmula completa consta do Apéndice I.

Tabela 4. Formula de calculo do iGovTI2014

D1=(Q11*0.15 + Q12 *0.14 + Q13 * 0.17 + Q14 * 0.14 + Q15 * 0.14 + Q17 * 0.16 + Q18 * 0.1)
D2 = (Q21 * 0.44 + Q22 * 0.56)

D3 = (Q31 * 0.66 + Q32 * 0.34)

D4 = (Q41 * 0.48 + Q42 * 0.41 + Q43 * 0.11)

D5 = (Q51 *0.12 + Q52 * 0.1 + Q53 * 0.11 + Q54 * 0.13 + Q55 * 0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59
*0.11)

D6 = (Q61 * 0.3 + Q62 * 0.21 + Q63 * 0.28 + Q64 * 0.21)
iGovTI2014 = (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * 0.19) + (D6 * 0.12)

Apesar do detalhamento do processo de definicdo do iGovTI2014 constar no apéndice citado

anteriormente, é importante esclarecer o motivo da exclusdo das questfes 1.6 e 5.10 da férmula.

A questdo 1.6, que trata da transparéncia dos resultados da gestdo e do uso de TI, na
dimenséo Lideranca, foi agrupada a questédo 1.3, que aborda o processo de entrega de resultado
de TI, para evitar que a sua Unica pratica (da questédo 1.6) ficasse supervalorizada em relacao as

demais.

A questdo 5.10, que avalia as modalidades de licitacdo utilizadas pela organizagcdo em 2013,
foi excluida da férmula por ter apresentado correlagdo muito baixa e, em alguns casos, até
levemente negativa com as demais questfes. Isso pode ser reflexo da edicdo do Acordéo
1.233/2012-TCU-Plenério, que estabeleceu novos procedimentos para a utilizacdo das atas de
registro de preco, 0 que resultou em comportamento uniforme por parte das organizagles,

independente da capacidade de governanca e de gestao de TI.

A formula atual sugere que a boa governanca de Tl depende do equilibrio das dimensbes
avaliadas, com peso um pouco maior para as dimens@es Lideranca e Processos. Na pratica, ndo é

razoavel uma organizacdo com uma boa estrutura de governanca e de gestdo de Tl apresentar
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fragilidades significativas em uma ou mais das dimensdes avaliadas. Dessa forma, para que a Tl
seja bem governada, as seguintes condi¢cdes devem ser satisfeitas, sem excecao:

a) ter uma forte estrutura de lideranca que estabeleca os objetivos e a direcdo a seguir,

sendo capaz de corrigir os possiveis desvios de rumo;

b)  estabelecer estratégias e planos que materializem a direcdo estabelecida, de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos da organizagao;

c) dispor de informacdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisdo, bem como dar
transparéncia das acdes as partes interessadas;

d) definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os resultados

esperados, bem como para garantir a continuidade da acoes;

e) dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de forma

eficiente e efetiva.

Embora néo se tenha for¢cado a aderéncia entre as férmulas do iGovTI2014 e do iGovTI2012,
apurou-se uma correlagdo ndo desprezivel entre esses indices, com um coeficiente de correlagédo
préximo de 0,53. Para isso, calculou-se 0 iGovTI2012 com os dados informados em 2014, levando-
se em consideracdo a correspondéncia entre os questionarios. Para tanto, foram consideradas as

respostas de 2012 nos casos em gue as questdes do questionario de 2014 ndo eram compativeis.

O iGovTl, todavia, ndo deve ser percebido como uma medida precisa da capacidade de
governanca e de gestdo de Tl de uma dada organizacao, haja vista que o questionario, apesar de

abrangente, ndo é capaz de contemplar todas as variaveis que influenciam nessa avaliagéao.

Além disso, ndo obstante o esfor¢co de tentar selecionar as praticas de maior relevancia e
aplicaveis ao maior nimero possivel de organizacdes, € natural a existéncia de praticas que néo
sejam aplicaveis ou que ndo apresentem relacdo custo-beneficio favoravel para algumas

organizagoes.

Registre-se, também, que o indice é calculado com base em informacfes declarativas, ainda
ndo validadas pelo TCU. Portanto, ndo se pode afastar a imprecisdo de algumas respostas
apresentadas quanto a realidade das organizacdes, seja por interpretagfes equivocadas ou por

falhas do proprio instrumento de avaliacao.

Nesse contexto, o iGovTl ndo deve ser visto como um fim em si mesmo, ou seja, as
organizacfes nao deveriam trabalhar com metas de alcancar notas cada vez mais elevadas,

independentemente do valor que seria agregado para a organizagao.

Cada organizacgdo deve, de fato, por meio de analise critica das necessidades do seu negécio

e dos riscos relevantes, e levando em consideragdo o diagnostico apresentado pelo presente
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levantamento, definir metas e desenvolver estratégias para fortalecer a sua governanca de Tl, como

parte de seu processo de planejamento.

Resultado da Avaliacao

As tabelas a seguir apresentam o iGovTI2014 e o iGovTI2012 dessa organizacao,

decompostos por dimenséo avaliada, bem como os respectivos niveis de capacidade.

Nos ciclos 2010 e 2012, foram utilizados trés estagios de capacidade: 1) Inicial: iGovTI menor
qgue 0,40; 2) Intermediario: iGovTIl maior ou igual a 0,40 e menor que 0,60; 4) Aprimorado: iGovTI

maior ou igual a 0,60.

No ciclo 2014, visando um melhor agrupamento das organizac¢des por nivel de capacidade
em governancga e gestdo de Tl, com um adequado direcionamento das ac¢des de indugédo de
melhoria, foram definidos os seguintes estagios de capacidade: 1) Inicial: iGovTl menor que 0,30;
2) Basico: iGovTl maior ou igual a 0,30 e menor que 0,50; 3) Intermediario: iGovTIl maior ou igual a

0,50 e menor que 0,7; 4) Aprimorado: iGovTI maior ou igual a 0,7.

Tabela 5. Comparativo entre os niveis de capacidade 2012 e 2014

Nivel de capacidade 2012 2014

Inicial 0000 i GovTlI 0000 i Gov Tl
Basico - 0,30 O i Gov
Intermediario 0,40 O i Gov 0,50 O i Gov
Aprimorado 0,60 O iGov 0,70 O i Gov

Para verificar a evolucdo em relagéo a 2012, recomenda-se calcular 0 iGovTI2012 com base
na situacdo atual da organizacdo, o que pode ser feito por meio de uma pagina de calculo do
iGovTI2012, disponibilizada pelo TCU no seguinte endereco:
https://contas.tcu.gov.br/pls/apex/f?p=9631:1.
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Tabela 6. Notas do iGovTI2014

iIGovTI2014
Nota Nivel de epacidade*
0,36 Basico
Dimensbes Avaliadas Nota Nivel de epacidade*
Lideranca (D1) 0,24 Inicial
Estratégias e Planos (D2) 0,77 Aprimorado
Informacdes (D3) 0,52 Intermediario
Pessoas (D4) 0,11 Inicial
Processos (D5) 0,22 Inicial
Resultados (D6) 0,33 Bésico
Classificacao 2014
Grupolnstituicdode Ensino SegmentoEXESisp Geral
572 (de102) 148 (de 229) 2512 (de372)

* Observa-se que, no levantamento de 2014, foi incluido um novo nivel de capacidade e foram alteradas as faixas de notas
relativas a cada nivel. Desse modo, é importante considerar que as notas entre 0,30 e 0,39, que se situavam no nivel inicial em
2012, passaram a ser classificadas no nivel basico em 2014. As notas entre 0,40 e 0,49 deixaram de ser consideradas nivel
intermediario, como ocorria em 2012, passando a ser classificadas no nivel basico em 2014. Por fim, as notas entre 0,60 e 0,69
passaram a integrar o nivel intermediario em 2014, embora fossem classificadas no nivel aprimorado em 2012.

Tabela 7. Notas do iGovTI2012

IGovTI2012
Nota Nivel de apacidade*
0,36 Inicial
Dimens0@es Avaliadas Nota Nivel de epacidade
Lideranca (D1) 0,29 Inicial
Estratégias e Planos (D2) 0,33 Inicial
Informacgéo e Conhecimento (D3) 0,25 Inicial
Pessoas (D4) 0,62 Aprimorado
Processos (D5) 0,20 Inicial
Resultados (D9) 0,27 Inicial
Classificacao 2012
Grupolnstituicdo de Ensino SegmentoEXESisp Geral
63 (de95) 147 (de214) 262 (de 349

* Niveis de capacidade utilizados até o levantamento 2012 (inicial, intermediario e aprimorado).

Gerado em: 19/12/2014 04:36 Pagina 10 de 71



Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacéao

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

As figuras a seguir apresentam uma avaliacdo geral com base nos valores de iGovTI2014

apurados:
iGovTI2014 por tipo de organizacido
Tipo de organizacio Quantidade Média de iGovTI2014 Desvie Padrie
Agéncia I 0,52 0,07
Autarquia 27 047 0,16
Banco ] 0.70 0.11
Companhia de Energia 14 0,56 0,14
Companhia Docas 8 0,20 0,12
Especifico Singular (Adm. Direta) 8 037 0,12
Estatal 34 0,53 0.21
Fundacdo |5 0,39 0,19
Hospital 8 0.34 0.23
Instituicio de Ensino 102 0,38 0,15
Ministério 28 0.49 0,20
Ministério Piblico 5 0,58 0,11
Organizacio Social 6 0.40 0.18
lC’)rgéio Executivo (Adm. Direta) 22 043 0,15
Orgio Militar 10 0,63 0,08
Tribunal 66 0,46 0,13

Figura 1. Médias do iGovTI2014 por tipo de organizagao
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iGovTI2014 por Segmento
Segmento Quantidade Média de iGovTI2014 Desvio Padrio
EXE-Dest 63 0,51 0,22
EXE-Sisp 229 042 0,17
JuD 65 045 0,13
LEG 3 0,49 0,18
MPU 6 0,51 021
Terceiro Setor 6 0,40 0,118

Figura 2. Médias do iGovTI2014 por segmento

iGovTI2014 - Média Geral
Média de iGovTI2014 Quantidade Desvio Padric

0,45 in 0,17

Figura 3. Média geral do iGovTI2014

iGovTI2014 - Distribuicdo de Frequéncias na APF

Aprimarado (0,70 a 1,00] 8%

Intermediaro (0,50 a (,89) 31%

Bésico (0,30 a 0,49)

Inicial 0,002 0.29) _ 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4% 45%

39%

Figura 4. Distribuicdo das organizacOes por estagios do iGovTI2014
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4. COMPARATIVO ENTRE OS LEVANTAMENTOS 2014 E 2012

Essa parte do relatorio traz as respostas da organizacdo nos levantamentos de governanca
de TI 2014 e 2012, com base no questionario utilizado em 2014. Quando nao existir
correspondéncia entre os questionarios, o local destihnadoar esposta 2012 receber
gue indica a ndo compatibilidade do item em relacdo ao questionario 2012. A organizacdo que nao
participou do levantamento 2012 terd o local destinado a resposta individual sinalizado com o termo

AN/ A0, que significa n«o avaliada

Com o intuito de permitir que a organizacdo avalie sua situacdo perante as demais
organizacdes publicas federais, sdo apresentados os percentuais relativos a cada resposta,
distribuidos por tipo de organizagéo e por segmento, bem como o percentual geral.

Visando dar maior esclarecimento e transparéncia ao céalculo do indice de governanca de Tl
2014 (iGovTI2014), sdo apresentadas as notas obtidas pela organizacdo em cada dimenséo, bem
como a respectiva formula, desdobrada por questao. A férmula completa consta do Apéndice | deste

documento.
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Governé&mr@morativa e de TI

1. Lideranca da alta administracéo (D1)

Objetivo: Avaliar a capacidade em lideranga da alta administracdo da organizagao;

Questdes: 1.1 (Q11), 1.2 (Q12), 1.3 (Q13), 1.4 (Q14), 1.5 (Q15), 1.6 (Q16), 1.7 (Q17) e 1.8 (Q18)

Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17 e Q18

Calculo de D1 no iGovTI2014: Q11 *0.15+ Q12 *0.14 + Q13 *0.17 + Q14 * 0.14 + Q15 * 0.14 + Q17 * 0.16 + Q18 * 0.1
Nota obtida pela Instituicdo nessa dimensé&o (D1): 0,24

Peso da dimenséo no iGovTI2014: 21%

> > > > > P> >

Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Lideranca da Alta Administracao"

B Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) OlIntermediéaria (0,50 a 0,69) ®Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% - 77%

70% - 65% 67%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0%

51% 52%

Q12 Q13 Q14 Q15 Q17 Q18
Dimenséo avaliada e capacidade nessa dimensao

Percentual das organizacdes respondentes
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1.1. Com relacao ao sistema de governanca corporativa:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Préatica adotada
Praticas Resposta = - — Pratica
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagéo G wr G a G
a. a organizacdo define e comunica formalmente papéis |nstituicso de Ensino 1% 17% 21% 31% 30% o
responsabilidades paragbvernanga corporativa. Executivo Sisp 1% 16% 17% 27% 39%
Geral 1% 18% 14% 25% 42%

. a organizagdo dispde dem comité de direcdo estratégiq Organizacéo U a a u w n
fqrma}lmente insti’tu_l’do, que _auxilia nas decisdes relativas |nstituicso de Ensino 0% 10% 15% 20% 56% 45%
dlretilzgs, _estrateglas, politicas e no acompanhamento T g 1% 13% 12% 22% 5% 42%
gestao institucional.

Geral 2% 14% 9% 19% 56% 52%
Organizagao G r u u u n

- a organizacdo realiza avaliagdes sobre a definicaq |nstituigso de Ensino 0% 30% 18% 34% 18% 44%

compreensao dos papéis e responsabilidaolgmnizacionais. Executivo Sisp 1% 31% 14% 32% 22% 45%
Geral 2% 34% 12% 27% 26% 44%
Organizacéo G a a Vs a 4

. @ organizagdo dispée de um codigo de ética formalme instituicso de Ensino 1% 23% 13% 28% 35% 31%

instituido, bem como divulga e monitora o seu cumprimento SR S 1% 4% 10% 26% 40% 50%
Geral 1% 21% 11% 24% 42% 50%
A . : .| Organizacéo u w ua a u N

. a organizacao dispde de uma politica corporativa de gesté — _
riscos formalmente instituida, como norma de cumprimey 'Nstituicdo de Ensino 0% 1% 20% 8% 2% o%
obrigatorio. Executivo Sisp 1% 62% 21% 8% 8% 5%

Geral 1% 55% 22% 11% 11% 8%
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e " : . Organizacéo a Vi a u a N
f. a organizacao disp6e de uma politica corporativa de gesta — _
continuidade do negécio formalmente instituida, como nor( 'Nstituicao de Ensino 4% 60% 13% 16% 8% 0%
de cumprimento obrigatorio. Executivo Sisp 3% 58% 15% 17% 7% 4%
Geral 3% 53% 17% 18% 9% 6%
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1.2. Com relacao ao sistema de governanca de TI:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Préatica adotada
Praticas Resposta - . — Prética
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
L _ _ .| Organizagao G G G Ly G N
a. a organizacdo define e comunica formalmente papéis——— _
responsabilidades mais relevantes para a governanca e g{ Instituicdo de Ensino 0% 20% 24% 28% 28% 39%
de TI. Executivo Sisp 0% 19% 17% 28% 36% 41%
Geral 1% 18% 16% 28% 37% 42%
e " Organizagéo a a a a r H
b. a organizacdo dispbe de um comité de TI formalm — _
instituido, composto por representantes de areas relevanteg Instituicao de Ensino 0% 1% 8% 17% 75% 70%
organizacao. Executivo Sisp 0% 4% 7% 13% 75% 72%
Geral 1% 6% 7% 10% 76% 72%
Organizacio G G G G v, N
c.0 cor_nité de TI realiza as atividades previstas em &uU| |nstituicio de Ensino 1% 9% 15% 38% 37% A47%
constitutivo. Executivo- Sisp 206 9% 10% 30% 48% 46%
Geral 3% 10% 10% 28% 49% 45%
o 3 : | Organizagéo u a t 0 a N
d. aorganizacéo prioriza as acdes de Tl com apoio do comité — :
(ou colegiado equivalente), que atua como instancia consul Nstituicao de Ensino 1% 14% 17% 36% 32% 20%
da alta administragéo. Executivo Sisp 2% 13% 13% 24% 48% 24%
Geral 2% 14% 12% 22% 50% 26%
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1.3. Com relacao a entrega de resultado da TI:

2014 2012
Praticas Resposta Pratica ndo adotada Prética adotada .
Naiﬁcze aﬁi?a Igli;i:; Parcial | Integral | 2dotada
Organizacio G G G w a n
a. a organizacdo define formalmente diretrizes para | |nstituigso deEnsino 0% 18% 2204 28% 32 20%
planejamento de TI. Executivo Sisp 0% 16% 21% 23% 40% 28%
Geral 1% 18% 17% 21% 44% 29%
b. a organizacdo define formalmente diretrizes para gesta e u u v ! ! d
portfélio de projetos e servicos de TI, inclusive para definica| Instituicao de Ensino 0% 34% 29% 32% 4% 2%
critérios de priorizacdo de alocacao orcamentéria. Executivo Sisp 0% 28% 26% 33% 13% 7%
Geral 1% 26% 22% 36% 15% 13%
Organizagao G G u Vi u n
c. aorganizacdo define formalmente diretrizes para contrataca( |nstituicio de Ensino 0% 14% 24% 38% 250 19%
bens e servigos de TI. Executivo Sisp 0% 15% 14% 28% 42% 25%
Geral 1% 14% 15% 28% 43% 24%
Organizacéo G a r G a 4
d. a organizacéo define formalmente diretrizes para avalia¢aq |nstuicso de Ensino 0% 44% 28% 25% 3% 3%
SRSl elos e s e Tl Executivo Sisp 0% 36% 26% 26% 11% 6%
Geral 1% 36% 23% 26% 14% 9%
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1.4. Com relacao aos riscos de TI:

2014 2012
Praticas Resposta Pratica ndo adotada Préatica adotada .
Ndo se Nao Iniciou | parcal Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagéo a Vg a a a N
a. aorganizacao define formalmente as diretrizes para gestaq |nsituicso de Ensino 1% 48% 35% 13% 3% 5%
riscos de Tl aos quais 0 negdécio esta exposto. Executivo Sisp 1% 40% 35% 19% 6% 5%
Geral 1% 40% 34% 18% 7% 8%
Organizacéo V] r a ¥ a
b. a organizacao define e comunica formalmente papéi Instituicdo de Ensino 0% 59% 26% 12% 3%
responsabilidades pela gestédo de riscos de TI. T g 0% 46% 29% 18% 6% N/C
Geral 1% 45% 28% 18% 8%
Organizagéo G wr G G G
c. a organizacdo define formalmente os niveis de risco df |nstituicio de Ensino 0% 66% 24% 8% 3%
aceitaveis na consecucde seus objetivos (apetite a risco). Executivo Sisp 1% 54% 31% 9% 5% N/C
Geral 1% 52% 32% 10% 4%
Organizacéo G r a G a
d. a organizacatoma decisoes estratégicas considerando 0s ni| |nsituicso de Ensino 0% 58% 26% 15% 1%
d2 15 e Ul el Executivo Sisp 1% 49% 27% 17% 6% e
Geral 1% 51% 26% 17% 5%
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1.5. Com relacao ao pessoal de TI:

2014 2012
B i Resposta Pratica ndo adotada Pratica adotada N
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizag&o ¥ Vg ¥ ¥ a N
. rganizaga fine formalmen iretriz r raat — :
a. a organizagdo define formaimente diretrizes para garaot” o Gz oo en i 3% 47% 19% 29% 2% 4%
desenvolvimento de competéncias e a retencéo de gestor
TI. Executivo Sisp 2% 46% 17% 29% 5% 7%
Geral 2% 42% 19% 28% 9% 10%
o _ o Organizacéo a a a r u N
b. a organizagdo define formalmente diretrizes para garant — _ 1
desenvolvimento de competéncias e a retencdo de peg NStituicdo de Ensino 3% 41% 21% 30% 5% 3%
técnico de Tl Executivo Sisp 3% 41% 21% 28% 7% 7%
Geral 3% 38% 22% 28% 10% 11%
Organizacio G v, G G G N
c.a orga_tnizagéo define formalmente diretrizes para avaliacé |nstituicio de Ensino 3% 63% 8% 17% 10% 3%
incentivo ao desempenho de gestores de TI. Executivo Sisp 3% 57% 11% 19% 10% 8%
Geral 3% 54% 13% 16% 14% 15%
Organizagéo U tr G u u n
d. a orggnizagéo definbormalmente diret(ize_s para avaliacao| |nsiituicio de Ensino 30 47% 14% 220 15% 7%
incentivo ao desempenho de pessoal técnico de TI. SR S 4% 46% 15% 20% 16% 12%
Geral 3% 45% 15% 18% 19% 19%
o ] o Organizagdo u w u a u
e. a organizacdo define formalmente diretrizes para escolha — _
lideres da area de TI, ocupantes dos cargos de chefia | Instituicdo de Ensb 4% 69% 12% 10% 6% N/C
assessoramento. Executivo Sisp 4% 66% 11% 13% 7%
Geral 3% 61% 13% 13% 10%
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1.6. Com relacao atransparéncia da gestao e uso de TI:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Préatica adotada
Praticas Resposta = - — Pratica
Nao se Nao Iniciou | 5 arcial | Integral | adotada
aplica adota plano
a. a organizagao define formalmente diretrizes para comunicg Organizacéo G G G i ¥
m rtes inter Ublico intern xtern — :
com as partes inte ~essadas (publico interno e externo) .SOb Instituicéo de Ensino 0% 45% 21% 28% 6%
resultados da gestado e do uso de ddntemplando o meio dg i N/C
divulgacdo, o conteldo, a frequéncia e o formato ( EXecutivo Sisp 1% 45% 22% 24% 8%
comunicagoes. Geral 1% 44% 21% 25% 9%
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1.7. Com relacdo ao monitoramento da governanca e da gestéo de TI:

2014 2012
Praticas Resposta Pratica ndo adotada Préatica adotada .
Naiﬁcze aﬁi?a IS:::; Parcial | Integral | 2dotada

Organizag&o ¥ Vg ¥ ¥ a N
a. aorganizacdo define formalmente diretrizes para avaliacdq Instituicdo de Ensino 0% 56% 25% 15% 4% 8%
governanca e da gestéo de TI. Executivo- Sisp 0% 51% 26% 15% 8% 11%
Geral 1% 46% 27% 18% 9% 11%

Organizacéo V] r a ¥ a N
b. a organizagéo realiza avaliagdo periddica de governanca| Instituicdo de Ensino 0% 53% 25% 18% 4% 2%
gestéao de TI Executivo Sisp 0% 46% 24% 22% 8% 6%
Geral 1% 42% 23% 24% 9% 11%

Organizacio G G G Vs G N
C. a organizacdo realiza avaliagdo periddica de sistemay Instituicdo de Ensino 0% 49% 20% 26% 5% 3%
informacéo Executivo Sisp 0% 43% 22% 28% 7% 10%
Geral 1% 43% 19% 28% 9% 17%

Organizagéo U G wr u u n
d. a organizacdo realiza avaliacdo periédica de segurang| |nsttuicso de Ensino 0% 46% 30% 18% 6% 4%
LBl G Executivo Sisp 0% 36% 29% 24% 10% 12%
Geral 1% 34% 27% 24% 14% 19%

Organizagao G ua a w a A
e. a organizacio realiza avaliacdo periddiczaietratos de Tl Instituicdo de Ensino 2% 32% 20% 28% 18% 11%
Executivo Sisp 1% 26% 13% 29% 31% 21%
Geral 2% 26% 12% 28% 32% 29%
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1.8. Com relacao a auditoria interna:

2014 2012
Resposta Pratica ndo adotada Préatica adotada
Pratica
Nagﬁcze aﬁi?a IS;;':; Parcial | Integral | 2dotada
Organizacdo U w U a U
: itoria intern [ I [ ra avali — :
a. a auditoria inte a possui pessoal capac tado para ava Instituicéo de Ensino 2% 1% 14% 9% 5%
governanca e gestao de TI. i : N/C
Geral 10% 48% 13% 17% 13%
Organizacéo V] r a ¥ a
b. aauditoria interna monitora as agoes de governanca e de g€ |nstituicio de Ensino 1% 54% 20% 19% 7% \je
de Executivo- Sisp 14% 43% 15% 22% 6%
Geral 9% 38% 17% 25% 10%
Organizacdo U w U a U
c. gorganiza(_;éo~aprova, de forma periédica,~plano de auditorial |nstituicio de Ensino 1% 63% 11% 12% 14% NG
inclua avaliacdo da governanca e da gestéo de TI. Executivo Sisp 14% 51% 10% 10% 15%
Geral 9% 40% 13% 15% 23%
Organizacéo G r a G a
d. a auditoria interna avalia a gest&o de riscos de TI. Instituigdo de Ensino 2% 74% 16% 6% 3% N/C
Executivo Sisp 14% 58% 14% 12% 3%
Geral 9% 56% 17% 13% 5%
Organizagdo U w U ] U ﬁ
e. a au,di_toria intgrrja_ avalia os risc_os considerados criticos pg |nstituicso de Ensino 204 56% 16% 16% 11% 6%
negocio e a eficacia dos respectivos controles. Executivo Sisp 14% 48% 15% 14% 8% 8%
Geral 9% 47% 16% 16% 12% 15%
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Lo : Organizag&o u u w u a
f. a auditoria interna avalia as respostagpresentadas ao — _
questionarios dos Levantamentos de Governanga de 'Nstituicao de Ensino — el — — L N/C
realizados pelo TCU. Executivo Sisp 14% 38% 16% 13% 20%
Geral 9% 38% 16% 16% 21%
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Controles de Gest «o

2.  Estratégias e Planos (D2)

> > > > > P> >

Objetivo: Avaliar a capacidade da organizagdo em controle da gestdo de estratégias e planos;
Questbes: 2.1 (Q21) e 2.2 (Q22)
Questbes selecionadas para o iGovTI2014: Q21 e Q22
Célculo de D2 no iGovTI2014: Q21 * 0.44 + Q22 * 0.56
Nota obtida pela Instituicdo nessa dimens&o (D2): 0,77
Peso da Dimenséo no iGovTI2014: 16%

Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao de Estratégias e Planos"

B Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) OlIntermediéaria (0,50 a 0,69) ®Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Percentual das organizacdes respondentes

15%
12%

62%

49%

22%

16% 14%

D2

45%

19%

Q21
Dimenséo avaliada e capacidade nessa dimensao

Q22
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2.1. Com relacéo ao planejamento estratégico institucional:

2014 2012
Praticas Resposta Préatica ndo adotada Prética adotada S
ﬁiﬁcze aNdisa Igli;ir?; Parcial | Integral | 2dotada
Organizacdo U U U a w 'H
a. a organizacdo executa periodicamentgrocesso de | Instituicdo de Ensino 0% 2% 12% 22% 65% 80%
planejamento estratégico institucional Executivo Sisp 0% 6% 15% 21% 58% 81%
Geral 0% 5% 12% 19% 65% 84%
Organizacdo U u u a w
b. o processode planejamento estratégico institucional prevé |nsiiticso de Ensino 1% 0% 7% 12% 80%
participacdo das areas mais relevantes da organizacéo Seme B 0% 5% 8% 12% 75% N/C
Geral 0% 5% 7% 10% 78%
Organizac&o a a a ¥ w
c. o processode planejamento estratégico institucional prevé |nstuicso de Ensino 1% 204 14% 19% 65%
participagdo da érea de.T Executivo Sisp 0% 7% 11% 19% 62% e
Geral 0% 7% 10% 15% 69%
_ o Organizagéo U G G a i A
e e e o e netio oo |0 | 0 | o | i | o | o
obrigatério Executivo Sisp 1% 17% 17% 17% 48% 59%
Geral 1% 17% 14% 16% 53% 67%
Plano Vigente ]
e. a organizagéo possyilano estratégico institucionaligente | Organizagao u u u u w N/C
formalmente instituido pelseudirigente maximo Instituigio de Ensino 0% 204 12% 14% 73%
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Executivo Sisp 0% 9% 13% 17% 62%
Geral 0% 8% 10% 13% 70%
Organizacéo a r a ¥ ua
lano estratégico institucionaligentecontém pelo men — :
DIEEEESHEIES|E0 N @IENEMED SRR YA WEWSS Wy ro s e soe 206 14% 19% 25% 40%
indicador de resultado para quantificar o cumprimento de ¢ N/C
objetivo estratégico estabelecido SIS 2% e L 2 (0
Geral 2% 12% 14% 21% 51%
Organizagéo G wr G a G
. 0 planoestratégico institucionaligentecontém metas de curto| Instituigdo de Ensino 1% 13% 19% 30% 37% NIC
médio e longo prazos, associadas aos indicadores de result gyecytivo Sisp 204 17% 17% 339 31%
Geral 2% 14% 15% 28% 42%
Organizacéo V] a a Vg a
. o plan ratégico institucionaligen I roj — ,
9 PENOESIET=EED ISIERTE ENEEE HCHEeR @ Pielem s -0 mr aee 1% 10% 13% 33% 43%
e acgOes considerados necessarios e suficientes para o al N/C
Geral 2% 11% 12% 23% 52%
S _ Organizacéo a r a ¥ a
a execucao dopl_an(_n estratégico institucionalvigente é Instituicao de Ensino =% 13% 7% 8% 26%
acompanhada periodicamente quanto ao alcance das m i : N/C
estabelecidas, para corregéo de desvios Executivo Sisp 3% 14% 21% 25% 37%
Geral 3% 13% 16% 23% 46%
o plano estratégico institucionalvigente esta publicado ng Organizacdo U U U a w N
Lr;;el_r'net P EE2E0 [ Instituicio de Ensino 2% 9% 11% 9% 0% | 48%
www.iffarroupilha.edu.br/site/midias/arquivos/20110693620341ar | Executivo- Sisp 3% 24% 17% 8% 48% 37%
quivoweb.id.983.pdf Geral 4% 24% 13% 8% 52% 43%

Gerado em: 19/12/2014 04:36

Péagina 27 de 71




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

TCU

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

2.2. Com relacéo ao planejamento de tecnologia da informacao:

2014 2012
Praticas Resposta Pratica ndo adotada Préatica adotada S
ﬁiﬁcze aNdisa Igli;ir?; Parcial | Integral | 2dotada
Organizagéo G G G a w N
a. a organizagdo executa periodicamentgrocesso de | Instituicdo de Ensino 0% 8% 20% 25% 48% 67%
planejamentode Tl Executivo Sisp 1% 7% 16% 20% 56% 68%
Geral 1% 8% 17% 19% 56% 75%
Organizacéo a a a a Vs
b. oprocessade planejamentale Tiprevé a participacao das are{ nstituicéo de Ensino 204 7% 17% 21% 54%
mais relevantes da organizagéo Seme B 2% 7% 14% 17% 62% N/C
Geral 1% 9% 13% 17% 58%
Organizac&o a a a ¥ w
c. oprocessade planejamentale Tlprevéo apoio do comitéle T | Instituicdo de Ensino 2% 9% 18% 10% 62% N/C
Executivo Sisp 2% 8% 14% 12% 65%
Geral 3% 11% 14% 11% 62%
Organizacio G G G G v N
d. o processode planejamentade Tlestaformalmenteinstituido, | Instituicdo de Ensino 2% 22% 20% 15% 42% 27%
como norma de cumprimento obrigatorio Executivo Sisp 204 21% 21% 15% 41% 339%
Geral 2% 25% 22% 12% 39% 44%
Plano Vigente . [ [ ]
e. a organizagdo posspianode Tivigente formalmente instituido| Organizagéo U u U u w n
peloseudirigente maximo Instituicdo de Ensino 0% 14% 21% 13% 53% 38%

Gerado em: 19/12/2014 04:36

Péagina 28 de 71




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

TCU

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

Executivo Sisp 1% 11% 17% 11% 59% 55%
Geral 1% 11% 15% 10% 64% 47%
o plano de Tivigente contempla objetivos, indicadores e met| ©"9anizacao - - - - .
para a TI, com o0s objetivos explicitamente alinhados | Instituicdo de Ensino 2% 13% 19% 27% 39% NIC
_objgtivgs de negécio constantes do plano estratéd gyecutivo Sisp 204 12% 17% 26% 43%
L idlEuzt Geral 3% 12% 14% 24% 48%
_ Organizagéo G G wr a G
- 0 plano de Tl vigente contém alocagdo de recursq o wos " e g 206 259 21% 34% 19%
(orcamentarios, humanos e materiais) e estratégia de exec N/C
Geral 3% 21% 16% 32% 28%
Organizac&o a u u G w
: X & lan Tl vigente é mpanh — ,
a .e epugao DPIEND CE JEE © EEslimpElnEe Instituicéo de Ensino 2% 20% 32% 28% 18%
periodicamente quanto ao alcance das metas estabelec - N/C
Geral 3% 16% 23% 27% 32%
Organizac&o a a a ¥ w H
o plano de Tlvigentevincula as a¢des (atividades e projetoq Instituicdo de Ensino 3% 24% 27% 29% 17% 30%
indicadores e metas de negdcio Executivo Sisp 3% 21% 28% 25% 23% 30%
Geral 3% 24% 22% 24% 27% 31%
Organizagdo U u w G G H
o plano de Tlvigente fundamenta a proposta orcamentaria q Instituicdo de Ensino 2% 23% 25% 25% 25% 26%
Tl Executivo Sisp 3% 17% 23% 23% 34% 37%
Geral 3% 17% 19% 23% 38% 32%
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3. Informacdes (D3)

> > > > > P> >

Objetivo: Avaliar a capacidade da organiza¢do em controle da gestéo de informacdo e conhecimento
Questfes: 3.1 (Q31) e 3.2 (Q32)
Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q31 e Q32
Célculo de D3 no iGovTI2014: Q31 *0.66 + Q32 * 0.34
Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D3): 0,52
Peso da dimenséo no iGovTI2014: 16%

Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao da Informacao”

B Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) OlIntermediéaria (0,50 a 0,69) ®Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Percentual das organizacdes respondentes

27%

36%

29%

D3

52%

34%

24% 265 26% 24%

10%

3%

Q31 Q32
Dimenséao avaliada e capacidade nessa dimensao

8%
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3.1. Com relacéo ainformatizacdo dos processos organizacionais:

2014 2012
Praticas Resposta Préatica ndo adotada Prética adotada .
Naiﬁcze aﬁi?a IS:::; Parcial | Integral | 2dotada
Organizagéo a a a a Vg N
a. a organizacaadentifica e mapeia 0s principais processos| |nstiticéo de Ensino 0% 16% 25% 42% 17% 23%
negocio Executivo Sisp 1% 11% 26% 40% 21% 32%
Geral 1% 11% 23% 38% 27% 40%
Organizagéo a a Vg a a 'H
b. os principais processos de negdcio da organizagao | nstituicio de Ensino 1% 205 8% 65% 250 76%
suportados por sistemas informatizados T g 1% 1% 7% 56% 31% 83%
Geral 1% 4% 6% 48% 41% 83%
Organizagéo G G wr G G
c. ha catalogo publicado com informacdes atualizadas de cadi |nsituicio de Ensino 1% 38% 24% 26% 11%
dos sistemas informatizados Executivo Sisp 1% 35% 2506 24% 14% e
Geral 1% 32% 26% 25% 17%
Organizacéo G a a Vs a 4
d. a organizacdo designa formalmente responsaveis da are |nstuico de Ensino 1% 27% 17% 34% 21% 250
negdcio para a gestdo dos respectivos sisteim@smatizados ey - 1% 25% 16% 30% 7% 36%
Geral 1% 23% 16% 31% 28% 39%
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3.2. Com relacéo atransparéncia das informacdes relacionadas a gestdo e uso de TI:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Pratica
Praticas Resposta - . — Prética
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagéo G G G a w N
. 0s planos de TI vigentes sdo divulgadosintarnet, sendo| Instituicéo de Ensino 1% 16% 20% 16% 48% 28%
facilmente acessados Executivo- Sisp 1% 20% 16% 16% 47% 28%
Geral 4% 26% 14% 15% 41% 21%
Organizacéo a u u ¥ w
. as inf_ormagc”)es s_obre o alcance dqs objetivos de TI planej |nstituicao de Ensino 1% 28% 34% 20% 17% .
séo divulgads na internet, sendo facilmente acessadas T g 1% 40% 27% 16% 16%
Geral 4% 46% 24% 13% 13%
Organizacdo U U U Vg U
- @s informagges sobre o acompanhamento das agoes er s ie Ensing 1% 40% 36% 16% 7%
projetos de Tl sdo divulgadas na internet, sendo facilmg¢ N/C
acessadas Executivo Sisp 1% 52% 28% 11% 7%
Geral 4% 56% 24% 9% 6%
Organizac&o a a a a Vs 'H
. itai r iv nex resul licit — X
65 (NS, SEUS EIEEIVOS ENEIN © 08 (e Eels 0es W05 -0 as g e 0% 8% 7% 23% 63% 65%
de TI (inteiro teor) sadivulgados na internet, sendo facilmen
acessados Executivo Sisp 0% 7% 6% 23% 63% 70%
Geral 1% 7% 4% 18% 70% 73%
Organizagdo U U U w U
. 08 estudqs técnicos preliminares _(|n_te|ro tgo_r) sgo divulgad Instituicao de Ensino 1% 56% 15% 15% 14%
internet, juntamente com os editais de licitacdo de TI, se N/C
Geral 5% 57% 11% 15% 12%
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Organizacao U U w U ] 'H
os contratos de Tl e os respectivos aditivos (inteiro teor) | Instituicdo de Ensino 0% 34% 16% 20% 30% 65%
divulgados na internet, sendo facilmente acessados Executivo Sisp 1% 37% 13% 18% 31% 70%
Geral 2% 34% 10% 16% 38% 73%
Organizacéo a a Vs a a 'H
. a execucdo orcamentaria deél, ao longo do exercicio, | Instituigdo de Ensino 3% 54% 19% 11% 14% 65%
divulgada na internet, sendo facilmente acessada Executivo Sisp 206 53% 16% 10% 19% 70%
Geral 5% 51% 12% 12% 21% 73%
. as respostas aos questionarios dos levantamentos | Or9anizacao G b G y a H
governanca de Tl realizados pelo TCU, bem como os respe Instituicdo de Ensino 2% 57% 25% 5% 12% 40%
relatorios de feedback sdo divulgados na internet, sen( gyecutivo Sisp 206 66% 19% 5% 9% 43%
facilmente acessados Geral 4% 67% 16% 5% 8% 41%
_ N ) _ Organizago U U U w U
SSN'\%f?_rTfagofsl_ S(;t:ﬁreg ges}_a% lg(;f gegg d'Vlf"gzagas P instituicéo de Ensino 1% 62% | 19% 9% 10% e
D2 S NY I YHiyl/iiladds Fav.bridadosabertos. Executivo Sisp 1% 59% 21% 12% %
Geral 5% 59% 17% 11% 8%

Gerado em: 19/12/2014 04:36

Péagina 33 de 71




Secretaria-Geral de Controle Externo

a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

4. Pessoas (D4)

Objetivo: Avaliar a capacidade da organizacdo em controle da gestdo de pessoas
Questdes: 4.1 (Q41), 4.2 (Q42) e 4.3 (Q43)

Questbes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q41, Q42 e Q43

Célculo de D4 no iGovTI2014: Q41 *0.48 + Q42 *0.41 + Q43 *0.11

Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D4): 0,11

Peso da dimenséo no iGovTI2014: 16%

> > > > > P> >

Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Gestao de Pessoas"

B Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) OlIntermediéaria (0,50 a 0,69) ®Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% 1 51%

500 - 47%
40% - 33%

27%
30% -
19%  21% 23%

0% - 16%
20% 1% "
o '
0%
D4 Q41 Q42 Q43
Dimenséao avaliada e capacidade nessa dimensao

31%
28%

18%

Percentual das organizacdes respondentes
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4.1. Com relacédo ao desenvolvimento de competéncias de TI:

2014 2012
B i Resposta Pratica ndo adotada Pratica adotada —_—
Naose | Nao Iniciou | o cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagéo G G G tr G
. a organizacao define as competéncias necessarias gssoal| Instituicdo de Ensino 0% 24% 15% 34% 27% N/C
de Tl executar suas atividades Executivo Sisp 1% 21% 17% 36% 2504
Geral 1% 18% 19% 33% 29%
Organizacéo V] r a ¥ a
: aorganizagéo defi_ne Eritérios para avaliacao e atendimento| |nstituicso de Ensino 0% 25% 18% 29% 28% \jC
pedidos de capacitacéo Executivo Sisp 1% 19% 12% 31% 36%
Geral 1% 16% 12% 29% 42%
o I .| Organizagao U Vg U G Q H
. a organizacao elabora, periodicamente, plano de capaciti — .
para suprir as necessidades de desenvolvimento | INStituicdo de Ensino 0% 23% 18% 40% 20% 39%
competéncias de Tl Executivo Sisp 1% 18% 16% 31% 34% 42%
Geral 1% 12% 15% 29% 43% 49%
Organizagéo U tr G u u i
. a organizacdo acompanha a execuc¢do do plano de capacif Instituigdo deEnsino 0% 43% 14% 34% 9% 3%
com identificagéo e correcéo de desvios Executivo Sisp 1% 34% 16% 339 16% 8%
Geral 2% 27% 14% 32% 25% 11%
Organizagdo U w U ] U ﬁ
- & organizagdo avalia execugdo do plano de capacitage |t s "o ncing 0% 44% 19% 28% 9% 1%
verificando se o0s objetivos e resultados esperados fo
Geral 2% 33% 16% 30% 19% 5%
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Organizacao U w U U ]
f. o plano de -capacitacdo inclui o desenvolvimento | Instituicdo de Ensino 0% 36% 20% 23% 22% N/C
competéncias em gestao de TI Executivo- Sisp 1% 27% 14% 24% 34%
Geral 2% 21% 15% 24% 39%
_ o _ Organizacéo a Vg a a ua
g. o planf) _de capaC|tagao~ inclui o desenvplwmento Instituicao de Ensino 1% 35% 2% 24% 19%
competéncias em contratagcdo de bens e servicos de TI i N/C
gestdo dos contratos decorrentes Executivo- Sisp 2% 23% 16% ki S0%
Geral 2% 22% 14% 26% 37%
_ _ o Organizagao G wr G a a
h. a orqanlzagqo possui algum programa de beneﬂmo,Afm_an TS 6 S 3% 38% 9% 23% >7% N/C
ou ndo,para incentivar o desenvolvimento de competéncia
pessoal de TI Executivo Sisp 5% 46% 8% 20% 22%
Geral 5% 45% 6% 17% 28%
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4.2. Com relacdo ao desempenho do pessoal de TI:

2014 2012
- Préatica ndo adotada Prética adotada
Praticas Resposta = - — Pratica
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagéo G wr G a G
a. aorganizacao estabelece metas de desempenho para 0 pe |nstituicso de Ensino 30 66% 15% 10% 7% ©
N
de Tl Executivo Sisp 3% 48% 13% 16% 19%
Geral 3% 49% 13% 13% 22%
Organizacéo V] r a ¥ a
b. a organizacao avalia periodicamente o desempenho do pe{ |nstituicio de Ensino 204 45% 14% 19% 21% N/C
I Executivo Sisp 3% 30% 12% 21% 34%
Geral 2% 31% 9% 20% 37%
Organizacdo U w U a U
c. a organizacdo estabelece beneficio, financeiro ou n&o,| |nstituicio de Ensino 14% 62% 5% 11% 9% N/C
funcé@o do desempenho alcancado pelo pessoal de TI. Executivo Sisp 12% 57% 3% 11% 17%
Geral 10% 58% 3% 11% 19%
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4.3. Com relacéo aforca de trabalho de TI:

Obs: 0s numeros relativos ao tipo, segmento e geral, nos i tledorsespndein a@sorfatorio dos valores individuais.
Quantitativo
Resposta
2014 2012
Organizacéao 42 31
o . Instituicdo de Ensino 4.437 2.866
a. quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho em : :
Executivo Sisp 10.973 9.341
Geral 41.466 45.065
Organizagao 70 80
b. quantitativo necessario (ideal) como forca de trabalho em T|_"Stitui¢do de Ensino el oY
Executivo Sisp 24.968 22.929
Geral 55.734 53.663
Organizagéo 42 60
c. quantitativo total da forca de trabalho existengeeal) em T | MStituicao de Ensino 5592 3891
Executivo Sisp 15.356 14.448
Geral 54.677 53.847
Organizacgéo 42 31
d. quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos | Instituicao de Ensino 17.132 2.940
carreira de Tl da propria instituicao Executivo Sisp 20.939 6.041
Geral 46.109 29.557
Organizagéo 3 3
e. guantitativo de servidores/empregados publicos efetivos | Instituicdo de Engo 23.568 5.862
outras carreiras (ndo TI) da prépria instituicdo Executivo Sisp 26.333 9.005
Geral 48.456 36.642
- o _ o _ Organizacéo 0 0
: quantltgtlvp d(i ser\{ld(_)res/empregados publicos cedidos TS 6 S 43 25
outras instituicdes publicas
Executivo Sisp 696 461
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Geral 970 685
Organizagdo 0 0
. quantitativo de servidores/empregados publicos néo efeti] Instituicéo de Ensino 25 13
em cargos de livre nomeagao Executivo Sisp 167 152
Geral 323 293
Organizacgéo 15 24
L . Instituicéo de Ensino 1.388 983
. quantitativo de estagiarias : :
Executivo Sisp 1.925 1.361
Geral 3.424 2.579
Organizacgao 0 2
quantltatlvo cje t_erc_:e~|r|zados que trabalhgm regulgrmente Instituicao de Ensino 986 759
ambiente da instituicdo (contratos de servigos continuados : .
cessdo de mao de obra) Executivo Sisp 3.894 3.868
Geral 14.131 18.865
Organizacgéo 0 0
quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente | Instituicdo de Ensino 179 218
instituicdo para execucao de projetos de tempo determinad( Executivo Sisp 925 965
Geral 5.118 12.003
Organizagéo 1 0
. guantitativo de servidores/empregados publicos do quadro| Instituicdo de Ensino 454 213
TI que NAO atuam na area de Tl da instituicdo. Executivo- Sisp 752 432
Geral 3.344 2.490
Organizacgéo 0 0
quantitativo de servidores/empregados publicos do quadro| Instituicdo de Ensino 37 33
Tl que NAO atuam na instituig&o. Executivo Sisp 156 113
Geral 748 608
Organizagéo 0 0
m. Outros. Instituicdo de Ensino 82 241
Executivo Sisp 802 922
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Geral

1.021 1.255
Organizacao 'H
n. (item bl)o quantitativo con,S|d_erado ideal (_|terp b) foi egtwn_a SR o 47%
com base em estudo técnico de avaliagdo quantitativ. - N/C
qualitativa do quadro dpessoal da area de. Tl Executivo Sisp 53%
Geral 50%
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5.  Processos (D5)

Objetivo: Avaliar a capacidade da organiza¢do em controle da gestéo de processos

Questdes: 5.1 (Q51), 5.2 (Q52), 5.3 (Q53), 5.4 (Q54), 5.5 (Q55), 5.6 (Q56), 5.7 (Q57), 5.8 (Q58), 5.9 (Q59) e 5.10 (Q510)

Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q51, Q52, Q53, Q54, Q55, Q56, Q57, Q58 e Q59

Calculo de D5 no iGovTI2014: Q51 * 0.12 + Q52 * 0.1 + Q53 * 0.11 + Q54 * 0.13 + Q55 * 0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0.11 + Q59 * 0.11
Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D5): 0,22

Peso da dimenséo no iGovTI2014: 19%

Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

> > > > > P> >

Capacidade em "Gestao de Processos"

B Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) OlIntermediéaria (0,50 a 0,69) ®Aprimorada (0,70 a 1,00)

100% -
90% -
80% -

’ 70% 71%

70% 64%

60% - 5036 58%

50% 1 ) 42%
0% | 37% 37% 38%

30% 1 = 21%

18% 0 19% 19% 0,L9% 17% 199
20% - 14% 13% 8% 4%1296 159
10% - ) 9% 5%

0% -

D5 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59
Dimenséo avaliada e capacidade nessa dimensédo

Percentual das organizacdes respondentes
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5.1. Com relacéo aos processos de gerenciamento de servicos de TI:

Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3

2014 2012
Pratica ndo adotada Pratica adotada
Resposta - - — Pratica
Nao se Nao niciou | parcial Integral | adotada
aplica adota plano
Desenho de servico - 1 ]
Organizacéo G a Vg ¥ a N
a. a organizacao execuf@ocesso de gerenciamento do catélo| Instituigdo de Ensino 1% 31% 45% 20% 3% 10%
de servicos Executivo- Sisp 1% 30% 37% 24% 7% 16%
Geral 2% 28% 38% 24% 9% 19%
_ i ) _ | Organizagdo U U w U u
b. o processo de gerenciamentdo catalogo de servicossta — .
formalmente instituido, como norma de cumprimen| nstituicdo de Ensino 2% 49% 42% 6% 1% N/C
obrigatdria Executivo Sisp 2% 51% 35% 9% 4%
Geral 2% 49% 36% 7% 5%
Organizacio G G v, G a N
C. a organizagdo executaprocesso de gerenciamento Q |nstituicio de Ensino 0% 48% 29% 21% 2% 7%
continuidade dos servicos de TI Executivo Sisp 2% 35% 32% 26% 5% 17%
Geral 2% 36% 33% 23% 7% 17%
Organizacéo a a Vg G a
d. o processo de gereryma_mgnt@dontlnwdade dos servicos de SED 6 B 1% 66% o i e
estd formalmente instituido, como norma de cumprimer N/C
obrigatéria Executivo- Sisp 2% 59% 30% 6% 3%
Geral 2% 57% 31% 5% 5%
Transicdo de servico ¢ ¢ @ ]
e. a organizagdo executgprocesso de gerenciamento ¢ Organizacéo a w u u u ﬁ
mudancas Instituicdo de Ensino 0% 57% 23% 20% 1% 7%
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Executivo Sisp 2% 40% 28% 24% 7% 17%
Geral 2% 37% 27% 23% 11% 21%
Organizacéo a r a ¥ u
0 processo de gerenciamento de mudanga$d formalmente| Instituicdo de Ensino 1% 72% 21% 7% 0% NIC
instituido, como norma de cumprimento obrigatério Executivo Sisp 3% 63% 2204 7% 6%
Geral 2% 57% 26% 7% 9%
Organizag&o ¥ Vg ¥ ¥ ¥ N
. a organizagdo executaprocesso de gerenciamento ¢ Instituicdo de Ensino 0% 36% 28% 33% 2% 18%
configuracdo e ativos Executivo Sisp 2% 26% 28% 38% 7% 30%
Geral 1% 25% 30% 36% 8% 29%
Organizacéo V] r a G a
: r renciamen nfiguraca iV — X
D [PECESEE CEYIEARENCES COnUEG @ Bes B8 50 ar ae 1% 65% 25% 7% 2%
formalmente instituido, como norma de cumprimen N/C
obrigatério. Executivo Sisp 3% 56% 27% 9% 5%
Geral 2% 53% 29% 9% 7%
Organizacéo a r a ¥ a 4
a organizacao execufaocesso de gerenciamento de liberag| Instituicdo de Ensino 0% 50% 25% 24% 2% 8%
e implantacéo Executivo Sisp 2% 40% 25% 26% 7% 15%
Geral 1% 40% 24% 25% 9% 16%
Organizacdo U w U a a
r renciamento diberaca implantaca - )
9 FIICEESD b2 CERSEEREND (SEREE © IMAETEEe 65 5 -0 g e 1% 70% 25% 5% 0%
formalmente instituido, como norma de cumprimen N/C
obrigatério. Executivo Sisp 3% 62% 25% 7% 3%
Geral 2% 59% 26% 7% 6%
o _ Organizacéo a a Vg a ua N
. a organizagdo executaprocesso de gerenciamento ¢ — .
P Instituicdo de Ensino 0% 37% 25% 28% 9% 21%
incidentes
Executivo Sisp 2% 25% 23% 30% 21% 36%
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Geral 2% 23% 20% 29% 27% 40%
Organizacdo G a r a a
l. O processo degerenciamentode incidentes e_stéformalmente Instituicéo de Ensino 1% 61% 25% 10% 3% N/C
instituido, como norma de cumprimento obrigatorio. Executivo Sisp 30 48% 28% 11% 10%
Geral 2% 45% 29% 10% 14%
Organizag&o a a w u a n
m.a organizacdo executaprocesso de gerenciamento ¢ Instituicdo de Ensino 0% 41% 25% 29% 4% 14%
problemas Executivo Sisp 1% 33% 23% 33% 10% 23%
Geral 1% 33% 25% 29% 12% 26%
Organizagdo U U w U U
n. 0 processo degerenciamentode problemas e_sté fqrmalmentt Instituicdo de Ensino 1% 67% 25% 8% 0% N/C
instituido, como norma de cumprimento obrigatorio. Executivo Sisp 30 59% 26% 9% 4%
Geral 2% 55% 29% 8% 7%
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5.2. Com relacéo ao gerenciamento de nivel de servigco de TI:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Prética adotada
Praticas Resposta = - — Pratica
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizag&o ¥ ¥ Vg ¥ a N
: rganizacdo mantém um Al li liz __~ :
a organizagdo mantém um catalogo publicado e atualizada™ - . s oo cin 0% 30% 43% 24% 3% 12%
servicos de Tl oferecidos as areas clientes, incluindo os niv
servico definidos. Executivo Sisp 1% 30% 36% 25% 8% 22%
Geral 1% 28% 38% 24% 9% 26%
Organizagéo a a a Lr u n
. 0S nl’vei§ de sel_rvigo séo formalmeqte definidos_ entre a are| |nstiicio de Ensino 0% 49% 31% 17% 3% 1%
Tl e as areas clientes (Acordo de Nivel de SenAbls). T e 1% 45% 27% 16% 10% 50
Geral 1% 42% 29% 18% 9% 6%
_ o . _ Organizag&o a a a w u
. 0s ANS incluem, como indicador de nivel de servico, 0 gr&——— .
satisfacdo dos usuérios, apurado mediante a avaliagao| Instituicdo de Ensino 0% 0% 31% 16% 3% N/C
servigos de Tl pelas areas clientes. Executivo Sisp 1% 45% 29% 16% 9%
Geral 1% 44% 30% 17% 9%
Organizagéo V] a a Lr u n
. a area de TI monitora o alcance dos niveis de servico defini_INstituicdo de Ensino 0% 1% 23% 24% 3% 2%
Executivo Sisp 2% 37% 23% 27% 12% 10%
Geral 1% 37% 24% 25% 13% 12%
Organizagdo U U w ] U ﬁ
. a éreg dg T implementa g(_;dexsrretivas em caso de nafcance| |nstituicio de Ensino 0% 51% 2204 2204 6% 0%
dosniveis de servico definidos. Executivo Sisp 2% 41% 21% 23% 14% 1%
Geral 1% 39% 23% 23% 15% 2%
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Organizagao G ir G G ¥ N
f. a area de Tl comunica periodicamente o resultado d¢ |nstituicso de Ensino 0% 66% 230 11% 1% 0%
monitoramento as areas clientes. S I 2% 58% 23% 13% 5% 3%
Geral 1% 55% 24% 13% 7% 4%
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5.3. Com relacéo a gestédo deriscos de Tl:

2014 2012
Praticas Resposta Pratica ndo adotada Préatica adotada .
Naiﬁcze aﬁi?a Igli;i:; Parcial | Integral | 2dotada
Organizagéo G wr G a G
a. a organizacao identifica os riscos deld$ processos criticos ¢ Instituicdo de Ensino 0% 55% 21% 20% 5% N/C
negocio Executivo Sisp 1% 37% 28% 27% 7%
Geral 1% 36% 25% 28% 9%
Organizacéo V] r a ¥ a
b. a orga}nizagéo avalia os riscos dedd$ processos criticos ¢ |nsituicso de Ensino 1% 59% 19% 18% 4% N/C
nhegocio Executivo Sisp 206 40% 28% 24% 7%
Geral 2% 40% 24% 26% 8%
Organizagéo G wr G G G
c. a orge_miza(;éo trata os riscos dedbls processos _crl'ticos 0 Instituicdo de Ensino 0% 73% 19% 8% 1% N/C
negociocom base em um plano de tratamento de risco. Executivo Sisp 1% 550 26% 14% 2%
Geral 1% 52% 26% 15% 6%
Organizacéo G r a G a
d. a organizaciexecutaum processo de gestdo de riscos de Tl Instituicdo de Ensino 0% 67% 25% % 1% N/C
Executivo Sisp 1% 50% 30% 11% 8%
Geral 1% 49% 30% 13% 8%
Organizagdo U w U ] U
e. 0 processo de gestdo d_e riscos dg Tl (?s_té formalmente instit| |nstituicao de Ensino 1% 73% 2204 3% 204 N/C
como norma de cumprimento obrigatério. Executivo Sisp 1% 59% 26% 6% 2%
Geral 1% 58% 27% 6% 8%

Gerado em: 19/12/2014 04:36

Péagina 47 de 71




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

TCU

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

5.4. Com relacéo a gestéo corporativa da seguranca da informacao:

Praticas

Politicas e Responsabilidades

Resposta

2014 2012
Pratica ndo adotada Pratica adotada
- - — Pratica
Naose | Ndo Iniclou | parcial | Integral | adotada
aplica adota plano

_ _ _ Organizagéo u u u u w n
- @ organizagdo dispGe de uma politica de segurancy™cu s e o 0% 15% 37% 15% 33% 21%
informagdo formalmente instituida como norma d
Geral 1% 11% 24% 16% 49% 44%
. a organiza(;ac_) di_spf”)e de comité' de seguranca da informi organizacéo 0 ¥, ¥, ¥ N, A
formalmente instituido, responséavel por formular e condy P p— o~ — p— e p—
diretrizes para a seguranca da informacdo corporag MSttUicao de Ensino ° 0 0 ° ° °
composto por representantes de areas relevantes | Executivo Sisp 1% 20% 26% 12% 41% 39%
organizacao Geral 1% 19% 21% 12% 47% 45%
L _ _ Organizagao G G G a Vi N
. a organizagaopossui gestor de seguranca da informa¢——— _
formalmente designado, responsavel pelas a¢des corporal INstituicdo de Ensino 0% 34% 31% 12% 23% 32%
de segurancga da informag&o Executivo Sisp 1% 26% 26% 12% 34% 46%
Geral 1% 28% 23% 12% 36% 49%
' _ _ Organizacéo a a Vg G a 4
. a organ|~za<;ao dispbe de politica d_e controle de acess S 8 S 0% 35% 39% 12% 14% 8%
informacdo e aos recursos e servicos de Tl formalm
instituida, como norma de cumprimentobrigatéria Executivo Sisp 1% 24% 33% 20% 22% 21%
Geral 1% 23% 27% 18% 31% 25%
. a organizacadispde de politica de cépias de segurarbgeckup | Organizacéo u u w u u
formalmente instituida como norma de cumpriment( |nstituicdo de Ensino 1% 22% 40% 25% 12% N/C
obrigatoria Executivo Sisp 1% 18% 31% 30% 20%
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Controles e Atividades

Geral

1%

20%

28%

26%

25%

Organizacéo a a r ¥ u
R pre——— 0% 35% 29% 28% 7%
assegurando a definicdo de responsabilidades e a manute N/C
Geral 1% 23% 23% 37% 17%
Organizacdo U U w a u 'H
. a organizacdo executaprocesso de gerenciamento ¢ Instituicdo de Ensino 1% 55% 30% 9% 5% 12%
configuracdo e ativos Executivo Sisp 1% 45% 30% 10% 14% 24%
Geral 1% 44% 27% 12% 16% 24%
Organizagdo U U w U U
. aorganizacao executa processo para classificacédo e tratan| Instituicdo de Ensino 1% 45% 30% 18% 6% NIC
de informacoes Executivo- Sisp 1% 34% 31% 17% 17%
Geral 1% 34% 30% 18% 16%
Organizagéo G G v G ] N
O processo para cI_as'S|f|cagao e tratamento de mforma(_;oes Instituicéio de Ensino 2% 50% 26% =% % 1%
formalmente instituido, como norma de cumprimen
obrigatério. Executivo Sisp 2% 44% 30% 11% 13% 14%
Geral 2% 44% 28% 11% 16% 16%
Organizagao U U w U ]
rganizacao implemen ntrol r rantir r — X
a organizagdo implementa controles para garantir a proter, o, s e Fring 1% 49% 25% 17% 8%
adequada ao grau de confidencialidade de cada class N/C
informacao Executivo Sisp 2% 33% 26% 24% 15%
Geral 2% 34% 24% 26% 14%
Organizagdo U U w ] U
. aorganizacéo executa processoggstdo de riscos de seguran| Instituicdo de Ensino 0% 62% 25% 11% 3% N/C
da informacao Executivo Sisp 1% 44% 31% 15% 10%
Geral 1% 42% 32% 17% 9%
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Organizagéo G G tr a u N
l. r ta i ran informaca ..N .
e L ey ra—— 0% 74% 23% 206 206 3%
formalmente instituido, como norma de cumprimen
obrigatério. Executivo Sisp 1% 57% 30% 4% 8% 7%
Geral 1% 53% 31% 6% 9% 9%
Organizacéo a a Vg a ua
m. a, organizago executa_ processo de gesta_lo de vulnerablll~ Instituicao de Ensino 0% 36% 30% 30% 3%
técnicas de TI, com objetivo de reduzir o risco de explorag N/C
vulnerabilidades conhecidas Executivo- Sisp 1% 30% 25% d3% 11%
Geral 1% 33% 22% 32% 12%
Organizacdo U U w a a
Nn. O processo de_ ge§te}o de vulnerabilidadésnicas de T_I est TS 6 S 1% 24% 24% 1% 1% e
formalmente instituido, como norma de cumprimen
obrigatorio. Executivo Sisp 1% 64% 25% 3% 7%
Geral 1% 62% 24% 5% 8%
Organizacéo a a Vg G a
0. a organizacao executa processo de monltoramentq do us Instituicéio & Ensino 0% 21% 2% 12% 14%
recursos de TI, com objetivo de detectar atividades N/C
autorizadas Executivo Sisp 0% 16% 20% 41% 23%
Geral 1% 17% 19% 40% 23%
_ Organizacdo U U w a U
p. O processo de.mo.nlt'oramento do uso dos recursos d_e T SR e e 1% 6% 20% 8% 5%
formalmente instituido, como norma de cumprimen N/C
obrigatério. Executivo- Sisp 1% 55% 23% 9% 12%
Geral 1% 53% 23% 10% 13%
Organizacéo a a r a a
g. a organizacdo executa processo de gestdo de incidente Instituicdo de Ensino 0% 39% 26% 25% 10% N/C
seguranca danformacao. Executivo Sisp 0% 27% 23% 34% 16%
Geral 1% 30% 23% 29% 17%
Organizagéo a u w u a N
Instituicdo de Ensino 1% 60% 25% 11% 3% 4%
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r. o processo de gestdo de incident#s seguranca da informacé Executivo Sisp 1% 51% 28% 10% 10% 16%
eztg f;),rmalmente instituido, como norma de cumprimer - 1% 51% 28% 9% 12% 17%
obrigatorio.

' ' _ Organizacdo G a r a a N

S. @ organizagdo possui equipe de tratamento e respost’ ‘o s e Encing 0% 49% 250 13% 14% 18%
incidentes de seguranca em redes computacionais, formalm
instituida. Executivo Sisp 1% 39% 23% 13% 24% 27%

Geral 1% 39% 20% 13% 26% 25%
_ _ o Organizacéo ] a Vg ¥ a

t. a organl_zaga}o reallza,~ de .forma periddica, acgbes S M 6 EE 1% 16% 29% 17% 2%
conscientizagdo, educagdo teeinamento em seguranca : _ N/C
informag&o para seus colaboradores. Eeaie S8y — S it — Lewt

Geral 1% 36% 26% 21% 16%
_ o _ _ Organizacdo U w U a U

u. aorgar_u_zagaio ut_lll_za sistema cr_lptograflco, ac_zlerente ao proc Instituicao de Ensino 1% 55% 2% 18% 5%
de certificagdo digital da IBrasil, para garantir a autenticidag i : N/C
(autoria e integridade) das informagdes. Executivo Sisp 1% 40% 20% 25% 14%

Geral 1% 30% 18% 32% 18%
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5.5. Com relacéo ao processo de software:

2014 2012
Praticas s Pratica ndo adotada Préatica adotada
Pratica
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagdo G u w G G H
: rganizacaex m pr W m jetiv N )
a organizagaexecutaum processo de softwareo .0 Obje.t 0 Instituicéo de Ensino 0% 15% 26% 32% 26% 54%
de assegurar que o software a ser desenvolvido, diret i
indiretamente, atenda as suas necessidades Executivo Sisp 2% 13% 19% 29% 38% S7%
Geral 3% 12% 16% 31% 38% 58%
i _ Organizacéo V] r a ¥ a I
. 0 processo de software €& acompanhadwor meio de — _ N
mensuracdes, com indicadores quantitativos e metas | INStituicdo de Ensino 1% 33% 25% 28% 12% 3%
processo a cumprir. Executivo- Sisp 2% 31% 21% 28% 18% 3%
Geral 3% 34% 22% 26% 15% 5%
Organizagao G r u u u n
. 0 processo de software é~period_icamente revisado e melhol |nsiituicio de Ensino 1% 42% 26% 21% 10% 1%
com base nas mensuracdes obtidas. Executivo Sisp 3% 37% 22% 24% 14% 1%
Geral 3% 39% 22% 23% 13% 2%
Organizacéo G a a Vs a
. aorganizagdo possui pessoal proprio capacitado @esautaro Instituicio de Ensino 204 2204 11% 37% 28% e
processoldelsoitare: Executivo Sisp 3% 23% 10% 37% 27%
Geral 4% 20% 10% 34% 33%
Organizagdo U w U ] U ﬁ
. 0 processo de _softwarees‘_[é f(?r_rnalmente instituido, com{ |nstituicéio de Ensino 1% 47% 20% 21% 12% 11%
horma de cumprimento obrigatorio. Executivo Sisp 3% 37% 21% 14% 25% 21%
Geral 3% 36% 22% 14% 25% 22%
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5.6. Com relacéo ao gerenciamento de projetos de TI:

2014 2012
- Pratica ndo adotada Préatica adotada
Praticas Resposta - . — Prética
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagéo G wr G a G
. ~ . 0 . Instituicdo de Esino 1% 39% 32% 25% 2%
. a organizacdo possui portfélio de projetos de TI. ¢ i ° ° i i N/C
Executivo Sisp 1% 32% 25% 28% 13%
Geral 1% 29% 20% 27% 22%
Organizagéo a a a tr a 'H
. a organizacao executa processo de gerenciamento de pro Instituicdo de Ensino 205 23% 34% 37% 4% 70%
deml: Executivo Sisp 2% 18% 29% 38% 13% 76%
Geral 2% 18% 24% 36% 20% 80%
_ _ ] Organizagéo G G G w a N
. 0 processo dgerenciamento de projetos de Tl é acompanha — .
por meio de mensuracdes, com indicadores quantitativo !nstituicdo de Ensino 2% 41% 35% 22% 0% o%
metas de processo a cumprir. Executivo Sisp 2% 36% 28% 24% 9% 9%
Geral 2% 35% 27% 25% 11% 13%
_ _ Organizacéo U Vg G a U 4
. 0 processo de gerenciamento de projetos de TI — _
periodicamente revisado e melhorado com base | !nstituicdo de Ensino 2% °1% 31% 16% 0% 2%
mensuracoes obtidas. Executivo Sisp 2% 44% 27% 23% 5% 6%
Geral 2% 44% 24% 22% 9% 9%
_ ) Organizagdo U U w ] U ﬁ
. 0 processo de gerenciamento de projetos de TI
formalmente instituido, como norma de cumprimen| INstituicdo de Ensino 2% 60% 32% o% 1% 9%
obrigatorio. Executivo Sisp 2% 53% 31% 6% 8% 23%
Geral 2% 48% 26% 10% 14% 38%
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Organizagao G ir G G ¥ N
f. a o_rganizagéo possui um escritorio de projetos, a0 Menos | |nsituicio de Ensino 3% 69% 21% 4% 4% 3%
TOEIES EE . Executivo Sisp 3% 55% 16% 11% 15% 12%
Geral 2% 45% 14% 11% 27% 24%
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5.7. Com relacéo as contratacdes de servicos de TI:

2014 2012
Praticas Resposta Pratica ndo adotada Préatica adotada .
Naiﬁcze aﬁi?a Igli;i:; Parcial | Integral | 2dotada
Organizacio G G G w a N
. a organizacao realiza estudos técnicos preliminares para ay Instituicdo de Ensino 1% 4% 12% 39% 44% 76%
a viabilidade da contratagao. Executivo Sisp 0% 3% 6% 28% 62% 80%
Geral 0% 3% 7% 31% 58% 80%
Organizacéo a u u r a H
. a organizacao explicita, nos autos, as necessidades de ng Instituic&o de Ensino 205 1% 7% 33% 57% 81%
gue se pretende atender com a contratagéo T g 1% 2% 4% 20% 73% 85%
Geral 1% 2% 4% 22% 2% 87%
Organizagao G G u Vi u §
. aorganizagao explicita, nos autos, os indicadores dos bene |nsiituicsio de Ensino 204 11% 15% 39% 33% 48%
de negocio que serdo alcancados Executivo Sisp 1% 11% 10% 31% 46% 54%
Geral 1% 14% 12% 31% 42% 49%
o N _ Organizacéo G a a Vs a
vigentes Executivo Sisp 1% 8% 11% 28% 52%
Geral 1% 9% 11% 27% 51%
o ' N _ Organizagdo U U U w U
Comprometer o sucessd do processo de. sonratagio e | MU0 de Ensig 0 |z | 1sw | s | ome |
resultados que atendam as necessidades de negécio Executivo Sisp 1% 14% 9% 25% 50%
Geral 1% 16% 15% 27% 42%

Gerado em: 19/12/2014 04:36

Péagina 55 de 71




TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

Organizagao G G G tr ¥ N
f. a organizacdo adota métricas objetivas para mensuraca( Instituicdo de Ensino 1% 22% 15% 34% 28% 47%
resultados do contrato. Executivo- Sisp 1% 14% 10% 29% 46% 64%
Geral 1% 15% 10% 29% 45% 65%

Organizagdo U U U w U 'H
g. aorganizacao realiza os pagamentos dos contratos em fu| Instituicdo de Ensino 2% 7% 7% 29% 55% 78%
da mensuracéo objetiva dos resultados entregues e aceitos gyxecutivo Sisp 1% 4% 5% 21% 69% 86%
Geral 1% 5% 5% 21% 69% 88%

Organizacdo U w G G G H
h. a organizacédo realiza a analise dos beneficios reais ja ob| Instituicdo de Ensino 3% 16% 10% 34% 37% 64%
utilizandea como critério para prorrogar o contrato. Executivo- Sisp 1% 11% 7% 31% 50% 720
Geral 1% 14% 8% 29% 49% 78%

Organizacéo a Vg ] ¥ a H
i. a organizacdo diferencia e define formalmente os papéig Instituicdo de Ensino 1% 19% 6% 24% 51% 59%
gestor efiscal do contrato. Executivo Sisp 0% 14% 5% 20% 61% 71%
Geral 0% 13% 7% 17% 62% 67%
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5.8. Com relacéo ao processo de planejamento das contratacdes de TI:

2014 2012
Praticas s Pratica ndo adotada Préatica adotada
Pratica
Naose | Nao Iniclou | oo cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizacdo U U U Vg U 'H
: rganizaca i pr imen internos queiliam n N )
a organizagdo possui procedimentos internos am nar, | ituicio de Ensino 0% 17% 2004 33% 28% 42%
padronizacéo das atividades de planejamento das contrata
de TI. Executivo Sisp 0% 12% 17% 28% 42% 46%
Geral 0% 12% 18% 27% 43% 46%
Organizacéo a u u r a H
. @ organizacdo executa processo de planejamento | nstituicéo de Ensino 0% 10% 18% 30% 42% 54%
contratacoes de T Executivo Sisp 0% 8% 10% 23% 59% 61%
Geral 0% 8% 13% 25% 53% 64%
_ B | Organizagéo G G G w a N
. 0 processo de planejamento slacontratagges de TI € — .
acompanhado por meio de mensuracdes, com indicadq nstituicdo de Ensino 1% 28% 19% 30% 22% 2%
guantitativos e metas de processo a cumprir. Executivo Sisp 1% 32% 18% 27% 21% 5%
Geral 1% 37% 20% 24% 19% 6%
_ B _| Organizagéo G a a Vs a 3
. 0 processo de planejamentalas contratages de TI é — _ N
periodicamente revisado e melhorado com base | !nstituicdo de Ensino 1% 37% 17% 28% 17% 1%
mensuracoes obtidas. Executivo Sisp 1% 40% 15% 26% 17% 2%
Geral 1% 43% 17% 22% 17% 2%
Organizagao G Vi a u a A
. 0 processo de planejamento das _contratagﬁ_es e,st_é formalm{ |nstituicsio de Ensino 1% 33% 2204 20% 2504 12%
instituido, como norma de cumprimento obrigatorio. Executivo Sisp 1% 32% 17% 15% 34% 15%
Geral 1% 27% 22% 16% 35% 18%
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5.9. Com relacéo ao processo de gestao dos contratos de TI:

2014 2012
Praticas Resposta Pratica ndocadotada Préatica adotada .
Naiﬁcze aﬁi?a Igli;i:; Parcial | Integral | 2dotada

Organizagdo G w G G G H
a. a organizagdo possui procedimentos internos que auxilian Instituicdo de Ensino 1% 29% 18% 27% 25% 40%
padronizacao das atividades dgestédo de contratode TI. Executivo Sisp 0% 21% 14% 29% 359 44%
Geral 0% 18% 12% 29% 41% 38%

Organizagéo a Vg a a a 'H
b. a organizacdo executa processogistao de contratode TI | Instituicdo de Ensino 0% 20% 13% 36% 31% 52%
Executivo- Sisp 0% 14% 9% 29% 48% 63%
Geral 0% 13% 9% 28% 50% 67%

C. 0 processo dagyestdo de contratosle Tl € acompanhado pq Organizagao u u u u u d
meio de mensuracdes, com indicadores quantitativos e mj Instituicdo de Ensino 1% 25% 23% 35% 16% 3%
de processo a cumprir. Executivo Sisp 0% 29% 18% 30% 22% 5%
Geral 0% 34% 17% 28% 21% 9%

Organizacéo G r a G a 4
d. o processo degestdo de contratogle Tl é periodicament( |nsituicso de Ensino 1% 39% 24% 220 15% 11%
revisado e melhorado com base nas mensuracdes obtidas. SR S 0% 39% 21% 22% 17% 15%
Geral 0% 43% 19% 22% 16% 23%

Organizagdo U w U ] U ﬁ
e. 0 processo de gestdo de contratos de Tl estdmalmente | |nstituicio de Ensino 1% 38% 24% 18% 20% 12%
instituido, como norma de cumprimento obrigatorio. Executivo Sisp 0% 33% 20% 17% 30% 19%
Geral 0% 30% 18% 16% 36% 29%
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5.10. Com relacéo as contratacdes de Tl (bens ou servig¢os) realizadas em 2013:

2014
Itens Resposta
Quant. total de contratos | Valor total contratado (R$ mil)
Organizacgéo 2 R$ 4.100.000,0(
Instituicédo de Ensino 3.033 R$ 1.533.257.249,93
. contratacOes realizadas
Executivo Sisp 2.082.157 R$ 8.144.750.351,8
Geral 2.087.317 R$ 17.210.099.321,8
Organizacgédo 1 R$ 800.000,0(
. contratagfes que adotaram o sistema de registro de prego — _
participacdo de outras instituicbes no planejamento ( _ _
conjunto). Executivo Sisp 830 R$ 1.522.920.816,3
Geral 899 R$ 1.605.652.680,7
Organizacgéo 1 R$ 3.300.00@0
. contratag6es que adotaram o sistema de registro de prego, |ngituicao de Ensino 610 R$ 339.452.501 84
gue a propria organizagdo foi gestora da ata, sem participi
de outras instituicbes no planejamento (RP solitério). Executivo Sisp 1.200 R$ 1.008.100.586,1
Geral 2.137 R$2.274.093.672,56
Organizacgdo 0 R$ 0,00
. contratacdes que adotaram o sistema de registro de preco,
a participacao no planejamento inicial de outra organizacao,| Instituicdo de Ensino 273 R$ 739.750.797,9
foi a gestora da ata (participagdo em RP conjunto).
Executivo Sisp 576 R$ 832.424.767,7¢
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Geral 821 R$ 937.997.349,2
Organizacgéo 1 R$ 40.000,00
. contratacdes por adesdo tardia a ata de registro de pf Instituiao de Ensino 315 R$ 76.75.864,31
0aOFNEYlFevzZ asSY LI NIOAOALNL el e sisp 713 R$ 840.635.574,6]
Geral 870 R$ 947.026.316,84
Organizacgédo 0 R$ 0,00
contratagcbes por dispensa de licitacdo por contr Instituiéo de Ensino 104 SR SR S
emergencial. Executivo Sisp 196 R$17.377.132,08
Geral 419 R$ 74.451.638,24
Organizacgéo 0 R$ 0,00
. contratagbes por dispensa de licitagdo para contrg Instituicio de Ensino 127 R$ 6.136.001,9¢
orgdo/entidade da Administracdo Publica (Lei 8.666/1993,
24, VIl ou XVI). Executivo Sisp 333 R$ 1.896.154.791,6
Geral 433 R$ 1.900.902.370,6
Organizagdo 0 R$ 0,00
Instituicdo de Ensino 300 R$ 25.737.170,8¢
. contratacdes por inexigibilidade de licitagao.
Executivo Sisp 491 R$ 131.826.141,4
Geral 1.181 R$3.390.690.899,84
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Resul tados

6. Resultados de Tl (D6)

> > > > > P> >

Objetivo: Avaliar a capacidade da organiza¢do em producéo de resultados da gestdo e da governanca de TI;
Questdes: 6.1 (Q61), 6.2 (Q62), 6.3 (Q63) e 6.4 (Q64)

Questdes selecionadas para 0 iGovTI2014: Q61, Q62, Q63 e Q64

Célculo de D9 no iGovTI2014: Q61 * 0.3 + Q62 * 0.21 + Q63 * 0.28 + Q64 * 0.21

Nota obtida pela Instituicdo nessa dimenséo (D6): 0,33

Peso da dimenséo no iGovTI2014: 12%

Distribuicdo das organiza¢des avaliadas por nivel de capacidade:

Capacidade em "Producéo de Resultados de TI"

H Inicial (0,00 a 0,29) OBasica (0,30 a 0,49) O Intermediaria (0,50 a 0,69)m Aprimorada (0,70 a 1,00

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

32%

28% 27%

63%

41%
36%

30% 32%

16% 17% 17%
12% 10%

4% S%

45%

32%

17%

0%

Percentual das organizacdes respondentes

D6

Q61 Q62 Q63
Dimenséo avaliada e capacidade nessa dimenséao

5%

Q64
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6.1. Com relac&o aos objetivos de Tl planejados pela organizagcéo, informe as metas mais

cumprimento em 2013:

relevantes para

Resposta da Organizacao

Percentual de

Nome do Objetivo Indicador Meta 2013 SuiTED 6 meE
1.Aquisicéo de DataCtar Registro de Preco e empenho 2 100%
2.Estabilizagc&o da rede elétrica Registro de preco e Instalacdo 2 100%
3. %
4. %
5. %

Resposta Consolidada

Percentual deorganiza¢des que informaram possuir, pelo

Grupo ENES, Ui GO R, Tt @ fieE Percentual médiale cumprimento d& metas
Instituicdo de Ensino 82% 68%
Executivo Sisp 83% 73%
Geral 85% 78%
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6.2. Com relacdo aos projetos de TI:

Resposta darganizacdo

Projetosem andamento

Custo estimado

Percentual de

Percentual de

Nome do projeto de TI Breve descricdo . execucao
pro) ¢ (R$ mil) . o atraso
fisica

1.Implantagéo de ?lstema Aqws:lc;ao e implantacdo de um Sistema Integrad( R$ 3.300.000,0( 10% 506
Integrado de Gestéo Gestéo

2.Implantacdo de Data Center Aquisi¢do e implantacdo de faaenter R$ 300.000,0( 60% 0%
3. R$ % %
4, R$ % %
5. R$ % %

Projetosencerrados
: . Percentual de
. - Custo Estimado Custo Final - Percentual de
Nome do projeto de TI Breve descricdo . . execucao
(R$ mil) (R$ mil) . atraso
fisica

1. R$ R$ % %

2. R$ R$ % %

3. R$ R$ % %

4, R$ R$ % %

5. R$ R$ % %
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Resposta consolidada

Projetos em andamento

Percentual de organizac6es que informarar

Percentualde organizagfes que

Percentual médiale atraso

Grupo possuir, pelo menos, um projeto de TI estimaram custo dos projetos de T dos projetos de TI
Instituicdo de Ensino 71% 64% 36%
Executivo Sisp 72% 68% 30%
Geral 7% 2% 26%

Projetos encerrado

Percentual de organizag6es que informarar

Percentualde organizacdes que

Percentualmédio de atraso

Grupo possuir, pelo menos, um projeto de TI estimaram custo dos projetos de T dos projetos de TI
Instituicdo de Ensino 31% 27% 16%
Executivo Sisp 44% 41% 17%
Geral 53% 48% 14%
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6.3. Com relacdo aos principais servi¢cos de Tl que sustentam as atividades da organizacgéao, informe:

Resposta da Organizagéo

Percentual de

Servigo de TI Principal ndicadorde nivel de servico Meta 2013 ST 6 M
1.Link de Internet Link Online 100 95%
2.DataCenter Implantagéo 100 90%
3.Sistema Integrado de Gestao SRP 100 100%
4. %
5. %

Resposta Consolidada

Percentual de organizac¢des que informaram possuir, pel

Grupo TGS, U e s @ e Percentual médiale cumprimento d& metas
Instituicdo de Ensino 62% 75%
Executivo Sisp 68% 85%
Geral 70% 86%
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6.4. Com relacdo aos servigos disponiveis ao cidadao/cliente:

2014 2012
Praticas s Pratica ndo adotada Prética adotada
Pratica
Naose | Nao Iniciou | o cial | Integral | adotada
aplica adota plano
Organizagéo G G Vi a a N
. ~ P Instituicdo de Ensino 3% 3% 3% 55% 36% 43%
. 0S servigos séo acessiveis via internet.
Executivo Sisp 3% 6% 3% 48% 39% 49%
Geral 5% 5% 3% 45% 42% 48%
. 0S servicos acessiveis via internémplementam as Organizacéo U u w U a
recorpepdagﬁes do M_odelo dé\cessibilidade de Gove[n Instituicdo de Ensino 6% 26% 19% 40% 9% \je
Eletr_on'lcoc eMAG, previsto no Programa de Governo Eletrd T g 6% 26% 18% 42% 9%
Brasileiro
Geral 11% 24% 17% 40% 8%
. 0s servicos acessiveis via interiraplementam adliretrizese | Organizacéo U t u U a
as esApe.cificag(”)ek)s PaQrﬁes de Interoperabilidade de Gov? Instituicdo de Ensino 6% 329 2204 31% 9% NG
Eletrpn.lcoc ePING, previsto no Programa de Governo Eletrd Executivo Sisp 6% 4% 20% 39% 11%
Brasileiro
Geral 12% 28% 17% 35% 9%
Organizacéo G r a G a
. 0S servicos acessiveis via interobservam asecomendacgdes ..N :
~ A . Instituicdo de Ensino 6% 33% 19% 29% 13%
dos Padrées Web em Governo EletronicePWG, previsto ng—-ea0 9 ENS ° ° ° ° ° N/C
Programa de Governo Eletronico Brasileiro Sitael e Sl &t 2% L2 S L
Geral 12% 31% 16% 33% 9%
Organizagdo U w U ] U
. ha catélogo publicado com informac0@es claras e precisas de| Instituicdo de Ensino 4% 25% 27% 33% 10% N/C
um dos servigos acessiveis via internet Executivo Sisp 6% 30% 2204 24% 17%
Geral 8% 33% 19% 23% 17%
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Organizacao U w U U ] n
f. os servicos acessiveis via internet sdo avaliados | Instituicdo de Ensino 3% 56% 22% 16% 4% 12%
cidadadcliente por meio de pesquisas periodicas de satisfaq gyecutivo Sisp 6% 59% 16% 14% 6% 14%
Geral 8% 55% 14% 15% 8% 22%
Organizagdo U w U ] U
g. 0os res_ultados das a\_/aliagﬁ_ées servicos acessiveis via intert Instituicdo de Ensino 8% 60% 20% 9% 4% N/C
sao divulgados ao cidad@tiente. Executivo Sisp 9% 66% 17% 6% 204
Geral 11% 65% 13% 7% 5%
Organizagao G wr G a a
h. a organiza(;_éo possui perfil oficial em rede soc_ial com afinali( Instituigdo de Ensino 3% 17% 9% 27% 44% NIC
de descobrir e atender as necessidades do cidaigate. Executivo- Sisp 306 21% 8% 2506 43%
Geral 6% 23% 7% 22% 41%
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Os levantamentos de governanca de Tl realizados pelo TCU contribuem para a melhoria da governanca e
gestao de Tl da organizacao?

Concordo Concordo . Discordo Discordo
Resposta . Indiferente .
Integralmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
Organizacéo 1] Vg a a a
Instituicéo de Ensino 65% 31% 1% 2% 1%
Executivo Sisp 69% 28% 2% 1% 0%
Geral 74% 23% 2% 1% 0%
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APENDICE | i Formula de Calculo do iGovTI2014

iGovTI2014= (D1 * 0.21) + (D2 * 0.16) + (D3 * 0.16) + (D4 * 0.16) + (D5 * O(DB)*+0.12)

Dimenséo Formula de Célculo

D1 D1=Q11*0.15+Q12*0.14 + Q13*0.17 + Q14*0.14 + Q15*0.14 + Q17 *0.16 + Q18 * 0.1

D2 D2 = Q21 *0.44 + Q22 * 0.56

D3 D3 =Q31*0.66 + Q32 *0.34

D4 D4 =Q41*0.48 + Q42*0.41 + Q43*0.11

D5 D5=Q51*0.12 +Q52*0.1 + Q53 *0.11 + Q54 * 0.13 + Q55 * 0.11 + Q56 * 0.11 + Q57 * 0.1 + Q58 * 0
*0.11

D6 D6 = Q61 *0.3+ Q62 *0.21 + Q63 *0.28 + Q64 * 0.21

Questédo Férmula de Calculo
Q11 Qll1=(qll a*17+qll b*13+qll c* 2% d*15+gll_e*17 +qll_f*15)/100
Q12 Q12=(g12_a*31+gl2_ b*19+qgl2 c*24+ql2_d*26)/100
13=(q13_a*20+ql3 b*20+ql3 c*21+ql3 d*21+gl6_a*18)/1
13 Q13 3 20 3_b*20 3 2 3.d*2 6 8) / 100

Q14 Ql4=(ql4_a*26 +qld _b*27 + qld_c* 23 + ql424)¥ 100

Q15 Q15=(ql5 a*21+ql5 b*20+gl5_c*21+ql5 d*20+gl5_e *18) /100

Q16 Agrupada a questao 1.3, para evitar que a Unica pratica presente ficasse supervalorizada.

Q17 Q17=(ql7_a*19+ql7_b*21+gl7_c* 19+ gl7_d* 21 + ¢l20)¢ 100

Q18 Q18= (q18_ a*19+gl8 b*16 +ql8_c*17 +gl8_d*19 + ql8_e * 17 + q18_f * 12) / 100
Processo de planejamengstratégico
Q211 =(g21_a*25+q921_b*25+q21 c*28+qg21_d*22)/100

Q21 Planoestratégicovigente
Q212 Hg21_e* 18+ (21 f*16+q21_g*17+qg21_h*22+qg21_i*24 +g21_j* 3) /100
Q21 =(Q211 + Q212p
Processo de planejamento de TI
Q221 =(g22_a*27+q22_b*26 +q22_c*24 +q22_d *23)/ 100

Q22 Plano de Tl vigente
Q222 H(q22_e*14+q22 f*16+q22 g* 18+ (22 _h*20+q22_i* 15+ q22_j*17)/100
Q22 =(Q221 + Q222) / 2

Q31 Q31=(g31_ a*28+g31_b*22+q31 c*24+q31_d*26)/100

Q32 Q32=(g32_a*7+0g32_b*11+q32_c*14+q32_d*12+g32_e §32 $*8+g32_g*11 +q32_h*7
g32_i*19) /100

Q41 Q41=(g41_a*11+qg4l b*13+q4l c*13+ g4l d*14+qdl e*14+q4l_f*14+q4l g*15+q
6) / 100
Q42 =(q42_a*36 +q42_b *38 + g42_c * 26) / 100

42 b /
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