INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA | SOLUGAO INTEGRADA DE BACKUP

APENDICE Il DO ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE
RESULTADO (IMR)

Solucao Integrada de Backup e Protecao de Dados

Processo

Contrato Contrato Administrativo n°® /2026

Contratada

Item 05 — armazenamento de backup em nuvem; ltem 06 — instalagéo e configuragéo;

Servigos aferidos Item 07 — banco de horas/suporte técnico.

1. Finalidade e aplicacao

Este Instrumento de Medicdo de Resultado estabelece critérios objetivos para aferir a conformidade, a
qualidade, a tempestividade e os resultados dos servicos integrantes da solucao de backup e protecao
de dados, vinculando o pagamento ao nivel efetivamente entregue.

O IMR seré aplicado pelo Fiscal Técnico, com apoio dos demais integrantes da fiscalizacéo, a cada
Ordem de Servico (OS), no recebimento da implantacdo e, quanto ao armazenamento em nuvem,
durante toda a subscricdo. A afericdo ndo substitui os critérios de aceitacdo, as garantias, os niveis de
servico do fabricante nem as sanc¢@es previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

2. Principios de afericao

e cada ocorréncia sera comprovada por OS, chamado, relatério técnico, registros da plataforma,
logs, evidéncias de teste ou termo de recebimento;

¢ ndo havera glosa por fato imputavel ao Contratante, caso fortuito ou forca maior, nem por
reagendamento previamente aceito;

e a Contratada terd oportunidade de apresentar justificativa e evidéncias antes da consolidacdo da
medicao;

* 0 ajuste de pagamento tem natureza de adequagédo ao resultado entregue e ndo impede a
apuracao de inexecucao contratual, vedada a dupla consequéncia pelo mesmo fato;

e atividades abrangidas pela garantia ou pelo suporte do fabricante ndo poderdo consumir o banco
de horas.

3. Quadro geral dos indicadores

Cadig

o Servico Resultado medido Periodicidade Base de incidéncia
Instalacio e Implantagéo integral, integrada,
Ic 11agao € testada, documentada e com Por OS/entrega Valor do item 06
configuracao

transferéncia de conhecimento

Disponibilidade, capacidade,

Armazenamento em : = Mensal e por Equivalente mensal do
IAN seguranga, integragdo e suporte PO .
nuvem > ocorréncia item 05
durante a subscri¢éo
Banco de Confirmagéo, atendimento, resultado,
IAS relatério e horas efetivamente Por solicitagéo Valor das horas da OS
horas/suporte

aprovadas
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4. 1IC - Indicador de Instalacao e Configuracao

Verificar se a implantacéo foi concluida integralmente e se a solug&o funciona de

Finalidade .
forma integrada.

Meta IIC = 100%. Todos os requisitos criticos e todos o0s produtos previstos na OS devem
ser aceitos.

Evidéncias OS, plano de implantacao, checklist técnico, logs, capturas de tela, relatérios de

testes, documentagao as built e termo de recebimento.

.. Uma medicdo ao término da implantagdo e nova afericdo apés cada correcéo
Periodicidade & P & & P &

necessaria.
calculo Ic = (ppntos aceitos + pontos aplicaveis) x 100. Item critico reprovado impede o
aceite, independentemente da pontuagao.
N° Critério de resultado Peso Critico
1 Planejamento conjunto e cronograma de implantagao aprovados 5 Nao
5 Equipamentos instalados em rack, energizados, atualizados e com gerenciamento 10 Sim
remoto/call home
3 Conectividade 10 Gb e Fibre Channel implantada e validada 10 Sim
4 Servidores, repositério em disco e biblioteca LTO-9 integrados ao software de backup 15 Sim
5 Software instalado, licenciado e integrado ao ambiente VMware suportado 10 Sim
6 Politicas de backup, retencao e imutabilidade configuradas 10 Sim
7 Armazenamento em nuvem integrado e politica especifica de cépia configurada 10 Sim
8 Testes’de backup e restauragcéo de VM Linux, VM Windows, arquivo e banco de dados 10 sim
concluidos
9 Recuperacgéo instantanea de VM testada 5 Sim
10 Alertas, logs e notificagdes configurados e validados 5 Nao
11 Repasse hands-on e demonstragao pratica de recuperacgao realizados 5 Nao
12 Documentacéo final/as built entregue e aprovada 5 N&o

4.1. Efeito da medicao do IIC

Resultado Tratamento

_ 0 . I
lIC = 100% e nenhum item critico Aceite do item 06 e pagamento integral, apds o recebimento definitivo.

reprovado
IIC < 100% ou item critico Nao aceite da implantagao; correcao ou reexecugdo sem 6nus. O pagamento
reprovado permanece suspenso até o saneamento.

Atraso injustificado na corregdo ou | Aplicacéo do indicador de atraso previsto no TR sobre o valor do item 06, sem
implantagao duplicidade pelo mesmo fato.

5. 1AN - Indicador do Armazenamento de Backup em Nuvem

Aferir a continuidade e a conformidade do servico de armazenamento em nuvem

Finalidade durante os 60 meses de subscrigo.

Cumprimento integral da disponibilidade e dos prazos de suporte declarados na
Meta proposta e no SLA oficial do fabricante, além da manuten¢éo continua dos requisitos
técnicos do TR.
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Painel do servico, relatérios do fabricante, logs de integragdo, chamados, alertas,

Sldepess relatorios de capacidade e registros de incidentes.

Periodicidade Mensal e sempre que houver indisponibilidade, incidente ou descumprimento de

suporte.
Calculo de Disponibilidade mensal = [(tempo total do periodo — indisponibilidade atribuivel ao
disponibilidade servico) + tempo total do periodo] x 100.

Valor mensal de

P Valor total contratado do item 05 + 60 meses, apenas para célculo de eventual ajuste.
referéncia

Dimensao Meta Evidéncia minima

Percentual mensal igual ou superior ao SLA do fabricante

ofertado Relatorio de disponibilidade e logs

Disponibilidade

10 TB contratados, ou capacidade posteriormente

Capacidade . . . . Painel/relatério de capacidade
formalizada, integralmente disponiveis

Integracéo Integracéo nativa e gerenciamento pelo software de backup Teste e logs de integracio
operantes

Seguranca Imutab|l|dade,' isolamento logico, criptografia em transito e Configuragdes, auditoria e testes
repouso mantidos

Localizagéo Dados mantidos em datacenters no Brasil Declaragéo e evidéncia do provedor

Durabilidade Compromisso minimo de 12 noves mantido SLA/documentacao oficial

Suporte Atendimento 24x7 e prazos do SLA do fabricante cumpridos Chamados e relatérios de atendimento

Sem cobranca adicional ou limitacéo por upload, download,

- Fatura e relatério do servico
egress, ingress ou chamadas de API ¢

Acesso e trafego

5.1. Efeito da medicao do IAN

Ocorréncia Ajuste sobre o valor mensal de referéncia

Disponibilidade igual ou superior ao SLA contratado e

demais requisitos atendidos Sem ajuste.

Disponibilidade abaixo do SLA em até 0,10 ponto percentual Glosa de 2%.

Disponibilidade abaixo do SLA em mais de 0,10 e até 0,50

0,
ponto percentual Glosa de 5%.

Disponibilidade abaixo do SLA em mais de 0,50 ponto

Glosa de 10%.
percentual

Descumprimento injustificado de prazo de suporte do

) Glosa de 2% por ocorréncia, limitada a 10% no més.
fabricante

Glosa proporcional a capacidade indisponivel, sem prejuizo da

Capacidade inferior a contratada h - S
imediata recomposigéo.

Nao conformidade grave: corregéo imediata, retengéo do valor
mensal de referéncia até saneamento e avaliagdo das medidas
contratuais cabiveis.

Falha em requisito critico de seguranga, localizacéo ou
acesso aos dados

Créditos de servigo eventualmente concedidos pelo fabricante serdo considerados na apuracao para evitar duplicidade de
compensagado. Manutencdes programadas somente seréo excluidas do calculo quando previstas no SLA, comunicadas
previamente e realizadas dentro da janela autorizada.
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6. IAS - Indicador de Atendimento do Servico sob Demanda

Medir o cumprimento dos prazos e o resultado das solicitagfes executadas mediante

palidace o banco de horas.
Meta IAS = 100%. Confirmacao da abertura em até 1 dia Util e atuacdo em até 5 dias Uteis,
no regime remoto 8x5 e mediante agendamento.
A 0OS, chamado, e-mail, Service Desk, registro de agendamento e relatério final de
Evidéncias

atendimento.

Periodicidade

A cada solicitagéo concluida e, de forma consolidada, no faturamento mensal.

IAS = (solicitagBes integralmente atendidas nos prazos + solicitagdes concluidas no

Calculo .
periodo) x 100.
Critério Meta Evidéncia
Confirmacéo Até 1 dia Util apds a abertura Data e h0r~a do chamado e da
confirmacgéo
Atuacéo Até 5 dias Uteis apos a abertura, observado o agendamento Registro do inicio e da execugéo
Atividade consultiva/evolutiva prevista no TR e fora da . . )
Escopo . ; Descricao da OS e analise do fiscal
garantia/suporte do fabricante
Resultado Entrega concluida e aceita pelo solicitante/fiscal Evidéncia técnica e aceite
Horas Somente hqra}s efgt]vgmente executadas e aprovadas; Apontamento detalhado e validacéo
consumo minimo inicial de 2 horas
2 Entregue ao final de cada atendimento, em portugués do Relatério assinado ou validado
Relatério - ;
Brasil eletronicamente

6.1. Efeito da medicao do IAS

Ocorréncia Ajuste

Prazos e resultado integralmente atendidos Pagamento integral das horas aprovadas.

atuagao

Descumprimento injustificado do prazo de confirmacao ou de Glosa de 10% sobre o valor das horas executadas e faturadas no

atendimento correspondente.

Hora faturada sem comprovacao ou acima do quantitativo

Glosa integral (100%) da hora indevida.

aprovado
Atividade abrangida pela garantia ou pelo suporte do Glosa integral (100%) das horas, com corre¢éo do saldo do
fabricante banco.

Resultado rejeitado

Reexecuc¢do sem consumo adicional de horas; pagamento
somente apos aceite.

Relatoério ausente ou insuficiente Retencdo do pagamento da OS até a regularizacdo documental.
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7. Procedimento de medicao

1. A Contratada apresenta o relatério do periodo ou da OS, acompanhado das evidéncias exigidas.

2. O Fiscal Técnico confere escopo, prazos, resultado, registros e quantitativos, preenchendo o Boletim
de Medicéo.

3. Havendo divergéncia, a Contratada é notificada para apresentar justificativa ou corrigir a
documentacédo no prazo definido pela fiscalizagédo.

4. O Fiscal Técnico consolida o resultado e indica o valor aceito, eventual glosa ou reteng¢éo, com
motivacao e memoaria de calculo.

5. O Gestor do Contrato valida a medicéo para fins de recebimento, liquidagdo e pagamento,
observadas as competéncias previstas no TR.
8. Formula de pagamento

Para cada servico ou periodo de medicao:
VALOR DEVIDO = VALOR MEDIDO E ACEITO - AJUSTES DO IMR

Nenhum ajuste podera exceder a base de incidéncia do servigo afetado. Quando uma mesma
ocorréncia repercutir em mais de um indicador, sera aplicado apenas o ajuste especifico mais
adequado, sem cumulacao pelo mesmo fato.

9. Boletim de Medicao de Resultado

Periodo/OS
Servico L] Item 05 — Nuvem [ Item 06 — Implantacdo [ Item 07 — Banco de horas
Valor medido R$
Indicador onc OIAN OIAS
N° Evidéncialocorréncia Meta Resultado Ajuste (R$)
1
2
3
4
5
Valor total dos ajustes R$
Valor aceito para
pagamento R$
Justificativa/
observacoes
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Declaragdo do Fiscal Técnico: apds andlise das evidéncias e dos resultados, atesto a execu¢do na
extensdo registrada neste boletim.

Fiscal Técnico — nome, matricula e data

Gestor do Contrato — nome, matricula e data

10. Disposicoes finais

¢ Este IMR integra o Termo de Referéncia e o contrato, prevalecendo as especificagcdes técnicas e
os critérios de aceitacdo do TR em caso de divergéncia.

¢ A fiscalizacdo podera solicitar evidéncias adicionais necessarias & comprovacao do resultado, sem
alterar o escopo contratado.

e O pagamento das horas do item 07 depende de demanda efetiva e aceite; a quantidade estimada
nao obriga seu consumo.

¢ Aindisponibilidade ou falha causada por componente sob responsabilidade do Contratante devera
ser registrada e excluida da apuracao correspondente.

¢ As irregularidades de maior gravidade serdo encaminhadas ao Gestor do Contrato para avaliacdo
das providéncias previstas na Lei n°® 14.133/2021, no TR e no contrato.
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